'S Krakdow

WSPOLFINANSOWANE
ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

przebieg warsztatu

o powitanie i ustalenie zasad wspétpracy
a rozgrzewka ,stan po swojej stronie”
B jezyk inkluzywny: co robia nasze stowa?
n ¢wiczenie ,,jezykowy remont”

a »4 kroki do porozumienia”

a »kiedy zart przestaje by¢ zartem?”

o podsumowanie
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ZADANIE PUBLICZNE

WP OLEIANSOWANE jezyk inkluzywny odpowiedzig na hejt
ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA i przemoc rowiesnicza

materiaty

(O komputer i projektor;

(0 prezentacja multimedialna;

(0 markery/dtugopisy;

(O ankiety ewaluacyjne;

(O kartki A4 z napisami ,ZGADZAM SIE", ,TO ZALEZY", NIE ZGADZAM SIE”;
[ karty pracy ,Jezykowy remont”;

([ karty sytuacji do ¢wiczenia ,Zbuduj swéj komunikat”.

n powitanie i ustalenie zasad wspotpracy (5 minut

przebieg -
= Krotkie przedstawienie celu i przebiegu warsztatu.

= Wspdlne ustalenie zasad obowigzujgcych podczas zajec.

péitorei fundacja poltorej minuty - mtodziezowe sieci bezpieczenstwa
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WP OLEIANSOWANE jezyk inkluzywny odpowiedzig na hejt
ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA i przemoc rowiesnicza

,»Co powinno obowigzywaé podczas naszego spotkania, aby kazdy czut sie
bezpiecznie i swobodnie?”

) rozgrzewka ,star po swojej stronie” 10 minut

przebieg -

m Prowadzacy wyznacza w sali trzy miejsca:

| semmsie || to zalesy | niezgaczamsic

= Nastepnie odczytuje kolejne stwierdzenia. Uczestnicy ustawiajg sie w wybranym miejscu.

= Po wybranych stwierdzeniach prowadzacy prosi 1-2 osoby o krétkie uzasadnienie.

7

stwierdzenia

n JJezeli kto$ mdwi, ze to byt tylko zart, nie powinnismy nazywac tego hejtem.”
.Mozna kogo$ wykluczyé, nawet nie uzywajgc zadnego obrazliwego stowa.”
JJezeli wiekszo$c osdb sie Smieje, zart prawdopodobnie nikogo nie rani.”

.10, ze nie mieliSmy ztych intencji, nie oznacza, ze druga osoba nie mogta poczuc
sie zraniona.”

.Kiedy widze hejt, powinienem/powinnam zareagowad, nawet jesli nie jestem
osobg atakowana.”

p6}torej fundacja poltorej minuty - mtodziezowe sieci bezpieczenstwa
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2.8 Krakow

ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

scenariusz warsztatu - moduil III

ZADANIE PUBLICZNE
WSPOLFINANSOWANE

jezyk inkluzywny odpowiedzig na hejt
i przemoc rowiesnicza

podsumowanie -+ prowadzqgcy podkresla

Jezyk nie dziata w prdzni. To, co dla jednej osoby jest zartem, dla innej moze by¢
doswiadczeniem upokorzenia, wykluczenia albo pres;ji. Dlatego podczas warsztatu bedziemy
patrzed nie tylko na to, co kto$ chciat powiedzied, ale tez na to, jaki efekt moze wywotac

jego komunikat.

€) iezykinkluzywny: co robia nasze stowa? 10 minut

burza mozgoéw -

Prowadzacy zapisuje na tablicy: JEZYK INKLUZYWNY i pyta: ,,Z czym kojarzy Wam
sie to okreslenie?”

Nastepnie prowadzacy porzadkuje pojawiajgce sie skojarzenia.

wyjasnienie

Jezyk inkluzywny to sposéb komunikowania sie, ktéry pomaga budowad przestrzen,
w ktorej ludzie nie s3 ponizani, wykluczani ani stereotypizowani ze wzgledu na swoje
cechy, pochodzenie, przekonania, sytuacje czy sposéb funkcjonowania.

jezykiem mozemy -

r

wiaczaé wykluczaé

zapraszac¢ do udziatu; przypisywac ludziom cechy na podstawie

pytad zamiast zaktada¢; stereotypdw;

mdwid o zachowaniu zamiast etykietowad uzywac przezwisk;

osobe; o$mieszad;
wyrazac wtasne granice; generalizowad;
dawac przestrzen do wypowiedzi. przedstawiac cechy grupy jako obelge;

usprawiedliwiac¢ ranigce zachowania
stowami ,to tylko zart”.

prowadzqgcy zaznaczd

Jezyk inkluzywny nie oznacza, ze nie wolno mieé wtasnego zdania, krytykowad czy sie
nie zgadzad. Chodzi o to, zeby mozna byto wyrazac sprzeciw bez ponizania drugiej osoby.

p6{torej fundacja pdéttorej minuty - mlodziezowe sieci bezpieczenstwa
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jezyk inkluzywny odpowiedzig na hejt

ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA i przemoc rowiesniczg

@) éwiczenie,jezykowy remont” 15 minut

przebieg -

Uczestnicy pracujg w 3-4-osobowych grupach. Kazda grupa otrzymuje karte pracy
z komunikatami, ktére moga pojawic sie w codziennych sytuacjach szkolnych, rowiesniczych
lub internetowych.

Zadaniem grup jest przeprowadzenie ,jezykowego remontu”, czyli znalezienie problemu
w komunikacie i przeksztatcenie go tak, aby zachowad jego sens, ale usungé element
wykluczajacy, stereotypizujacy lub ponizajacy.

Kazda grupa pracuje wedtug schematu:

wersja wyjsciowa ] - [ Cco wymaga remontu? ] - [ wersja po remoncie

przyktad 1 - wersja wyjsciowa

»Nie dawajcie jej prezentacji. Dziewczyny zwykle i tak stresujg sie wystapieniami,
a ona jest jeszcze bardziej niesmiata.”

co wymaga remontu? : .
przykltadowa wersja po remoncie

stereotyp dotyczacy ptci ~Zapytajmy, kto chce przygotowad

zaktadanie z gory, czego dana prezentacje i w jakiej roli kazdy czuje
osoba nie potrafi; sie najlepiej.”

podejmowanie decyzji za drugg osobe.

przyktad 2 - wersja wyjsciowa

»Nie pytajcie jej o zdanie. Ona jest zbyt wrazliwa i zaraz zrobi z tego problem.”

co wymaga remontu? : .
przykltadowa wersja po remoncie

etykietowanie; »Zapytajmy ja, co o tym mysli, zamiast
dyskredytowanie emocdji; zaktadad, jak zareaguje.”

odbieranie osobie prawa do wypowiedzi;

zaktadanie z gory jej reakgdji.

péftOfei fundacja poéitorej minuty :- miodziezowe sieci bezpieczenstwa
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przyktad 3 - wersja wyjsciowa

»Normalni ludzie nie zachowuja sie w ten sposoéb. Z toba zawsze jest
jakis problem.”

co wymaga remontu? : .
przykltadowa wersja po remoncie

przedstawianie wtasnych norm jako

. »Nie rozumiem tego zachowania. Mozesz
uniwersalnych;

powiedzieé, co sprawito,
generalizowanie; ze tak zareagowateé/as?”
ocenianie osoby zamiast konkretnego

zachowania.

przyktad 4 - wersja wyjsciowa

»Przestancie przesadzaé. Wszyscy sie z niej Smieja, wiec jesli jej to nie pasuje,
to jej problem.”

co wymaga remontu? . .
przyktadowa wersja po remoncie

uniewaznianie emogji; . .. . - . . "
) »Jezeli méwi, ze ten zart jest dla niej

przerzucanie odpowiedzialnosci na osobe, raniacy, przestaimy go powtarzaé.”
ktdéra czuje sie zraniona;

traktowanie popularnosci zartu jako dowodu,

ze nikogo nie krzywdzi.

\

omoéwienie -

Kazda grupa wybiera jeden komunikat, ktory jej zdaniem wymagat najciekawszego

~remontu”, i przedstawia:

{

o Co byto problemem w oryginalnym komunikacie?
a Co zmieniliscie?

a Co dzieki tej zmianie zyskuje osoba, do ktdrej komunikat jest skierowany?

\

Prowadzacy zwraca uwage, ze problemem nie zawsze jest jedno obrazliwe stowo. Czasami
wykluczenie pojawia sie poprzez:

stereotyp; etykietowanie;

péftOfei fundacja poéitorej minuty :- miodziezowe sieci bezpieczenstwa
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generalizowanie; przypisywanie komus cech bez zapytania;
odbieranie komus prawa do wtasnej opinii zaktadanie, ze wiemy, czego druga
lub decyzji; osoba potrzebuje;

uniewaznianie emocji.

podkresl

Jezyk inkluzywny nie polega tylko na zastepowaniu ,brzydkich stéw” tadniejszymi. Chodzi
o sposdéb myslenia o drugiej osobie. Zamiast zaktadad, pytamy. Zamiast etykietowad,
opisujemy konkretne zachowanie. Zamiast decydowad za kogos, dajemy mu

mozliwosé wyboru.

) .4 kroki do porozumienia” (35 minut

wprowadzenie -

Prowadzacy przedstawia prosty schemat komunikatu NVC:

czego

S -
co sie dzieje? co czuje? T

0 co prosze?

Prowadzacy wyjasnia: NVC nie polega na méwieniu w okreslony ,magiczny” sposéb. Chodzi
o odejscie od oceniania i atakowania osoby oraz skupienie sie na konkretnej sytuacji, wtasnych
emocjach, potrzebach i mozliwej do spetnienia prosbie.

przyktad

»Kiedy podczas pracy nad projektem zmieniasz ustalenia bez wczesniejszego
powiedzenia mi o tym, czuje frustracje i trudno mi sie odnalezé w tym, co mamy
zrobié. Potrzebuje wiedzieé, na czym sie umawiamy. Mozemy ustalac takie
zmiany wspolnie?”

p6{torej fundacja pdéttorej minuty - mlodziezowe sieci bezpieczenstwa
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prowadzqgcy wskazuje poszczegdlne elementy komunikatu -

co sie dzieje? zmienianie ustalen bez wczesniejszego poinformowania;
co czuje? frustracja;
czego potrzebuje? jasnych ustalen;

0 co prosze? wspodlne ustalanie zmian.

¢éwiczenie ,,zbuduj swéj komunikat”

Uczestnicy pracujg w parach. Kazda para otrzymuje jedng sytuacje. Zadaniem uczestnikdw jest
przygotowanie wtasnej odpowiedzi z wykorzystaniem poznanego schematu NVC.

sytuacja 1 sytuacja 2
Pracujecie nad wspdlnym projektem. Jedna Znajomy wysyta na grupowym czacie
osoba regularnie nie wykonuje swojej wiadomos¢, ktéra jest dla Ciebie
czesci zadania, przez co pozostali musza nieprzyjemna. Kiedy prosisz, zeby przestat,
nadrabiad jej prace. odpowiada: ,,0j, wyluzuj. Nie mozna juz
z tobg zartowad”.

sytuacja 3 sytuacja 4
Podczas rozmowy z kolezankg lub kolega Podczas pracy grupowej pozostali
prébujesz cos opowiedzied, ale druga uczestnicy podejmuja decyzje bez Ciebie,
osoba kilka razy Ci przerywa mimo ze wczesniej ustaliliscie, ze decyzje
i zmienia temat. bedziecie podejmowac wspdlnie.

sytuacja 5 sytuacja 6
Znajomy naciska na Ciebie, zeby$ Podczas rozmowy kto$ przedstawia opinie,
zrobit/a cos, na co nie masz ochoty. Kiedy z ktérg zdecydowanie sie nie zgadzasz.
odmawiasz, moéwi: ,No wez, Czujesz z40$¢, ale nie chcesz, zeby
nie badz taki/a sztywny/a”. rozmowa przerodzita sie w ktdtnie.

p6+torei fundacja poltorej minuty - mtodzieZzowe sieci bezpieczenstwa
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oméwienie -
Po przygotowaniu komunikatéw prowadzacy prosi pary o przedstawienie swoich komunikatow.
Uczestnicy wspodlnie zwracajg uwage na to:
czy osoba méwita o konkretnym zachowaniu, zamiast oceniaé drugg osobe;
czy nazwata swojg emocje lub reakcje;
czy powiedziata, czego potrzebuje;
czy sformutowata konkretna prosbe.
Prowadzacy podkresla, ze nie chodzi o mechaniczne wykorzystanie wszystkich czterech elementéw

w kazdej wypowiedzi. Najwazniejsze jest odejscie od oceniania i atakowania osoby oraz jasne
komunikowanie wtasnych granic, emocji i potrzeb.

7

prowadzqcy podkresla
NVC nie oznacza rezygnacji z granic ani unikania trudnych rozmow. Mozna powiedzieé:
»Nie zgadzam sie.”
.Nie chce, zebys tak do mnie mowit/a.”
.To zachowanie mi nie odpowiada.”
~Potrzebuje, zebysmy ustalili to inaczej.”

.Nie chce tego robic.”

asertywnos< # agresja

prowadzqgcy pyta
,»Co byto trudniejsze: nazwanie tego, co czujecie, czy powiedzenie,
czego potrzebujecie?”

p6{torej fundacja pdéttorej minuty - mlodziezowe sieci bezpieczenstwa
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) .kiedy zart przestaje by¢ zartem?” 25 minut

przebieg -

Prowadzacy wyjasnia: ,Nie zawsze tatwo jednoznacznie powiedzied, gdzie konczy sie zart,
a zaczyna przemoc stowna. Zastanowimy sie, co sprawia, ze ten sam rodzaj wypowiedzi w jednej
sytuacji moze by¢ zartem, a w innej moze stac sie formg przemocy lub wykluczenia”.

Uczestnicy bedg gtosowad poprzez podniesienie reki. Prowadzacy przedstawia trzy mozliwosci:

1palec 2 palce 3 palce

raczej niewinny zart / zalezy od sytuacji / trudno przemoc stowna / hejt
komunikat jednoznacznie ocenié¢ / wykluczenie

etap 1:,jak to oceniasz?”

Prowadzacy przedstawia kolejno krétkie przyktady komunikacji. Po kazdym przyktadzie uczestnicy

gtosuja, pokazujac 1, 2 lub 3 palce.

r

przyktad 1 przyktad 2
Dwie bliskie sobie osoby zartuja z siebie Ktos mowi do kolegi: ,Ale z ciebie geniusz”,
nawzajem. Obie sie $miejg i zadna po tym jak popetnit bardzo prosty btad.
nie sygnalizuje, ze czuje sie zle.

przyktad 3 przyktad 4
Na grupie klasowej kto$ regularnie Pod zdjeciem osoby pojawia sie komentarz:
komentuje jedng osobe. Kiedy ta osoba .Nie wiem, kto ci wmowit,
mowi, ze jej to przeszkadza, styszy: ze powinienes/powinnas to publikowad”.
.Nie przesadzaj, przeciez to tylko zarty”.

7 |

etap 2:,,co sprawia, ze sytuacja sie zmienia?”

prowadzgcy zapisuje na tablicy pytanie

od czego zalezy, czy stowa staja sie przemoc3a?

p6+torei fundacja poltorej minuty - mtodzieZzowe sieci bezpieczenstwa
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ZADANIE PUBLICZNE
WSPOLFINANSOWANE
ZE SRODKOW MIASTA KRAKOWA

scenariusz warsztatu - modui III
jezyk inkluzywny odpowiedzig na hejt
i przemoc rowiesniczg

Uczestnicy podajg swoje propozycje, a prowadzacy porzadkuje je wokét kilku czynnikdw:

intencja

kontekst

relacja miedzy osobami

powtarzalnosé

reakcja odbiorcy

tre$é komunikatu

Czy osoba chciata rozémieszyd, sprowokowac, ponizyc
lub wykluczy¢?

Gdzie to sie wydarzyto: prywatnie, w klasie, na grupowym
czacie, publicznie?

Czy osoby sg sobie rowne, czy jedna z nich ma przewage lub
wiekszy wptyw na grupe?

Czy jest to jednorazowa sytuacja, czy komentarze lub zachowania
regularnie sie powtarzaja?

Czy osoba, ktorej dotyczy komunikat, pokazuje, ze jest jej z tym zle?

Czy komunikat poniza, stereotypizuje, odcztowiecza lub wyklucza
osobe albo catg grupe?

podkresl

.

To, ze ktos mowi ,zartowatem/am”, nie konczy dyskusiji. Intencja jest jednym z elementow
sytuacji, ale warto rowniez zobaczy¢ jej kontekst, powtarzalnosé, relacje miedzy osobami oraz

wptyw komunikatu na odbiorce.

u etap 3:,co dzieje sie potem?”

Prowadzacy pyta: ,Co moze sie wydarzyd, kiedy takie komunikaty pojawiajg sie regularnie?”

Uczestnicy podajg swoje propozycje.

Prowadzacy porzadkuje odpowiedzi na dwie grupy.

poéttorej
minuty

fundacja poitorej minuty - mlodziezowe sieci bezpieczenstwa
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wptyw na osobe, ktérej dotycza wptyw na grupe

komunikat . . . .
v normalizowanie wysmiewania,

e zwiekszenie przyzwolenia na hejt;

obnizenie poczucia w’casnej wartosci; Wykluczanie kolejnych 0s6b:

wycofanie; presja, zeby przytaczyc¢ sie do $miechu;

oczucie osamotnienia; o . . ,
P obnizenie poczucia bezpieczenstwa;

lek przed oceng; przekonanie, ze ,tak tutaj po prostu jest”.

unikanie okreslonych sytuacji;
poczucie braku bezpieczenstwa;
przekonanie, ze lepiej sie nie odzywad
lub nie wyrodzniad.

podkresl

Hejt i przemoc stowna nie oddziatujg wytgcznie na osobe, ktdra jest ich bezposrednim celem.
Whptywaja réwniez na osoby, ktére sg $wiadkami takich sytuacji. Jezeli grupa regularnie widzi
wys$miewanie i nikt nie reaguje, moze zaczac¢ traktowac je jako cos normalnego.

€) podsumowanie (10 minut

Prowadzacy podsumowuje najwazniejsze tresci z zajed:

jezyk moze zaréwno wtaczac i budowac poczucie bezpieczenstwa, jak i wzmacniac
hejt i wykluczenie;

przemoc stowna moze pojawiac sie rowniez w formie zartdw, ironii, stereotypdw i pozornie
niewinnych komentarzy;

intencja nie zawsze zmienia skutek: ,to byt tylko zart” nie oznacza, ze komunikat nie mogt
kogo$ zrani¢;

NVC pomaga wyrazac¢ emocje, potrzeby i granice bez atakowania drugiej osoby;

Swiadek hejtu moze zareagowad, wesprzec osobe lub poszukaé pomocy u zaufanej
osoby dorostej;

kazdy moze mieé wptyw na to, czy grupa i przestrzen cyfrowa sg miejscem, w ktdrym inni czuja
sie bezpiecznie i szanowani.

na zakonczenie - ankieta ewaluacyjna
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