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wstep szkolny rzecznik praw ucznia

Przyznaja je nam od urodzenia. Wraz z pierwszym otworzeniem oczu na $wiecie otrzymujemy wy-
prawke — prawa cztowieka i prawa dziecka. Z czasem otrzymujemy kolejne zestawy, takie jak prawa
obywatelskie. Kiedy mamy 6 lub 7 lat i pierwszy raz stawiamy noge w szkole jako ,,uczen” lub

»uczennica”, otrzymujemy prawa uczniowskie.

Przyznajg nam system zasad — czesciowo okreslonych prawem krajowym, a czesciowo okreslonych
prawem szkolnym. Do tego dochodzi szereg innych praw, ktére sg zwigzane z naszg sytuacja
w szkole — Konstytucja, ktorg pewnie $wietnie kojarzysz czy Konwencja o prawach dziecka —

najwazniejszy dokument dla najmtodszych.

Kazdy jednak uczen i kazda uczennica dochodzg w swoim zyciu szkolnym do momentu, sytuacji, kto-
ra pozostaje z tymi zasadami sprzeczna. Niesprawiedliwa ocena, ktdrej nie rozumie. Krzywdzace zda-
nie, ktore padto na forum klasy — i z ktérym nic nie zrobiono. Brak poszanowania godnosci, wolnosci

wyrazania wtasnej opinii czy siebie. Wymieniaé¢ moglibysmy bez konca. Niesprawiedliwosé, krzywda,

nieréwne traktowanie dotykajg kazdg i kazdego z nas — w mniej lub bardziej nasilony sposadb.

Wielokrotnie, zanim zaczatem czytad, rozumied i walczyd o prawa swoje i swojego otoczenia przyda-
rzata mi sie pewna sytuacja. Byta to jeszcze podstawdwka, bo rzecznictwo na rzecz praw uczniow-
skich (wtedy jeszcze w niekoniecznie madry sposob) zaczatem w gimnazjum. Statem na korytarzu,
siedziatem w klasie, wracatem do domu albo szedtem do szkoty dnia kolejnego powtarzajac sobie

Czemu tak sie stato?, To niesprawiedliwe.

Zaraz potem pojawiata sie mysl i tak nic z tym nie zrobie i nikt mi nie pomoze. Przyzwyczajatem sie

wiec — idac dale;j.

Ten poradnik napisaliSmy po to, zeby druga mysl jak najrzadziej przychodzita do naszej gtowy.

To w szkole uczymy sie zycia w spoteczenstwie, zycia w panstwie. Na tym etapie naszego zycia sz-
kota oraz to co sie w niej dzieje nierzadko jest dla nas ,wszystkim”, mozna wiec powiedzied, ze jest to

nasze mate panstwo. Przesada?

Jest terytorium? Jest. Jest wtadza? Jest, kto$ podejmuje decyzje, ktdre Cie dotyczg i niekoniecznie
pyta o Twoje zdanie. Jest prawo? Oczywiscie — statut, regulaminy, prawo krajowe. Sa: procedury, ter-
miny, odwotania, kary, tryby ich kwestionowania. Jest tez Twoja reprezentacja: samorzad uczniowski,

ktéry ma zobrazowad, jak wyglada prawdziwe spoteczenstwo obywatelskie, demokratyczne.

Przez pierwsze kilkanascie lat zycia to jedyna instytucja publiczna, z ktérg mamy codzienny,
obowigzkowy kontakt. To w tym miejscu — i to nie na lekcjach WOSu czy historii — uczymy sie rzeczy

najwazniejszej: czy warto sie odzywacd, walczyd, reprezentowacd.

Ci, ktérzy przeciwstawiajg sie niesprawiedliwosci i doczekali sie reakcji na zapoczatkowane przez
siebie dziatania moga nabrac przekonania, ze do sprawiedliwosci warto dazy¢ — ze sg do tego spe-
cjalne drogi, ze wiedzg oraz okreslonymi trybami dziatania (ktére nie sg krzywdzace) mozna osiggnac

okreslone cele.



szkolny rzecznik praw ucznia wstep

Ci, ktéry wielokrotnie ustyszeli odmowe bez uzasadnienia czy tak piekne stowa jak ,nie dyskutuj”,
,bo tak” wyniesé mogli przekonanie odwrotne, noszac je potem przez cate zycia. Prawa ucznia to nie
temat poboczny. Poza tym, ze majg one spetniac bardzo wazng role — powodowad, ze w przestrzenii
szkolnej bedziecie czud sie komfortowo i bezpiecznie, a wasza edukacja bedzie przebiegac bezpro-

blemowo, z zachowaniem waszej godnosci i wolnosci — petnig rowniez role edukacji obywatelskie;.

Rzecznik to ten, kto moéwi. Najlepszy rzecznik to Ten, dzieki ktéoremu Ty sam/a zaczynasz méwic —

wiesz do kogo, kiedy, na jakiej podstawie i w jakim terminie, wiesz jakie jest uzasadnienie.

Jeszcze na chwile przed tym, jak wydajemy ten poradnik, bylismy w waznym momencie. Prawie
udato sie doprowadzic¢ do tego, zeby urzad rzecznika praw uczniowskich byt organem panstwowym
— w szkole, wojewddztwie i kraju. Ostatecznie, ustawa nie weszta w zycie, ale nie jest to powdd

do rezygnacji.

Ten przewodnik pokazuje, jak stworzyc¢ sensowne i rzetelne rzecznictwo w Twojej szkole. Nie obie-

cujemy, ze wszystko sie uda.

Prawa nie dziatajg automatycznie. Procedury bywajg powolne, a odpowiedzi wymijajgce. Czasem
okaze sie, ze to szkota miata racje, a Ty nie znates zasady. To tez ma swojg wartos$c¢ — uczymy sie na
swoich btedach, a lepiej cos sprawdzi¢ i powiedziec ,okej, tym razem nie miatem racji”, niz przemil-

czed ewentualng krzywde.

Swiat idealny to swiat, w ktorym wszyscy znajg prawa uczniowskie i ich przestrzegaja. Swiatjednak

idealny nie jest, dlatego tez zapraszamy do praktycznego poradnika!

Jan Pienigzek



zanim zaczniesz

jak korzystac z tego poradnika?

Jest on napisany przede wszystkim dla Ciebie. Przyda sie rowniez nauczycielom, dyrektorkom, rodzi-

com i wszystkim, ktdrzy chca, aby szkota byta miejscem uczciwym i przewidywalnym.

Czasem bedg sie pojawiac rzeczy skomplikowane prawnie, ale — staramy sie napisac to jak najpro-
Sciej. Prawo oswiatowe jest skomplikowane i nie da sie tego ukryc. Dlatego wszedzie tam, gdzie po-
wotujemy sie na przepis, podajemy jego doktadne oznaczenie — zeby$ mdégt/mogta sprawdzic, czy nie

wymyslamy, i zebys mdgt/mogta sie na niego powota¢ w rozmowie z dorostym

kilka uwag - jesli znajdziesz stowa:

podstawa prawna uwaga na to

jest to doktadny przepis, na ktéry mozesz sie miejsca, w ktdrych tatwo popetnié btad.
powotad.

zrob to tak wzor

konkretna instrukcja krok po kroku. gotowy szkielet pisma do skopiowania i

uzupetnienia.

Na koncu znajdziesz tez stowniczek oraz liste kontaktow.

bardzo wazne

Jesli trafites/trafitas na ten poradnik przypadkiem, poszukujac wsparcia — ktos Cie krzywdzi,

boisz sie is¢ do szkoty lub wrdci¢ do domu — zatrzymaj sie tutaj.

Udaj sie do bezpiecznego dorostego, zadzwon pod 116 111 (telefon zaufania) lub 800 12

12 12 (telefon zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka) — oba sg bezptatne i czynng catg dobe.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zadzwor pod 112.

Nie jestes Sama. Nie jeste$ Sam.




rozdzial 1

kim jest szkolny rzecznik
praw uczniowskich?

Szkolny rzecznik praw uczniowskich to osoba w Twojej szkole, do ktdrej mozesz przyjsé, gdy uwaza-
sz, ze Twoje prawa jako uczennicy lub ucznia zostaty naruszone — i ktéra Cie wystucha, sprawdzi

sprawe i pomoze znalezé sensowne rozwigzanie.

Nie jest to sedzia, adwokat. Nie jest to tez ,donosiciel” ani ,policjant od nauczycieli”. Nie bedzie bez-
krytycznie bronic jednej ze stron. Opiera sie na prawie — krajowym i szkolnym oraz idei, za ktdrg stoi

bezpieczne i komfortowe srodowisko szkolne, oparte na rozmowie i mediacji.

Rzecznik to bezstronny posrednik, ktéry zna zasady i pilnuje ich przestrzegania. Jest to taki troche
sedzia na boisku, ktory zna zasady gry lepiej niz zawodnicy obu druzyn pilnujac, zeby cata gra

przebiegata bezproblemowo, uczciwie i ,fair play”.

Jest to jedna z instytugji (instytucja to ogdlna nazwa na Rzecznika Praw Uczniowskich — jest to wtedy
okreslenie ogdlne, nie odnoszgce sie do zadnego Rzecznika konkretnie), ktdra powstata catkowicie
oddolnie. W latach 90. w wielu polskich szkotach zaczeli pojawiac sie nauczyciele i nauczycielki, kto-
rzy brali na siebie role osoby stojacej po stronie praw uczniowskich. Z czasem szkoty zaczety wpisy-
wac te instytucje do swoich statutow. Dzis rzecznicy dziatajg w kilku tysigcach polskich szkét, a w
kazdej troche inaczej. To jednoczesnie zaleta (mozna dopasowac rozwigzanie do szkoty) i wada (nie

ma jednego standardu, wiec jakos¢ bardzo sie rozni).

Jeszcze dwa miesigce temu mysleliSmy, ze wada zostanie rozwigzana — Sejm uchwalit ustawe, ktéra
wprowadzata generalny katalog praw i obowigzkdw ucznia oraz ustawowy urzad Rzecznika Praw
Uczniowskich — na poziomie krajowym, wojewddzkim oraz szkolnym. Ustawa nie weszta w zycie z

powodu braku podpisu Prezydenta.

Sytuacja z Rzecznikiem Praw Uczniowskich dziata wyjatkowo efektywnie w Krakowie. Krakowska
Rzeczniczka Ucznidw i Dialogu Szkolnego w Krakowie — Aleksandra Twardg — w ciggu ostatniego
pottora roku, poprzez swoje dziatania (spotkania ze spotecznosciami szkolnymi, propozycje zmian
statutowych, dialog oraz budowanie $wiadomosci spotecznej) doprowadzita do tego, iz dzisiaj w
prawie kazdej szkole w Krakowie istnieje Organ Szkolnego Rzecznika Praw Uczniowskich. Pokazuje
to wiec, ze nie trzeba zmian ustawowych, zeby wprowadzac¢ efektywne rozwigzania na rzecz dobra

mtodziezy, chod jestem przekonany, ze zmiany ustawowe przybeda do nas predzej, niz pdznie;.
co to znaczy?
1 Szkoty nie majg obowigzku powotad rzecznika praw ucznia.

2 Jedli go majg — dziata on na podstawie statutu Twojej szkoty, nie ustawy.

3 Jego uprawnienia sg doktadnie takie, jakie zapisano w statucie — ani wieksze, ani mniejsze.



rozdziat 1 - kim jest szkolny rzecznik praw uczniowskich? szkolny rzecznik praw ucznia

4 Nie istnieje Krajowy ani wojewddzki Rzecznik Praw Uczniowskich. Jesli ktos Ci méwi inaczej —
myli sie albo opiera sie na nieaktualnym artykule z gazety. Oczywiscie w niektérych miastach w
Polsce istniejg Rzecznicy Praw Uczniowskich (lub organy podobne), tak jak w Warszawie,

Poznaniu czy Krakowie. Nie jest to jednak zasada i norma dla catej Polski.

5 Instytucjg, do ktérej mozesz sie zwrdcic¢ na poziomie krajowym, pozostaje Rzecznik Praw

Dziecka oraz kurator o$wiaty na poziomie wojewddztwa.

uwaga na to

W internecie znajdziesz mndstwo artykutdw z wiosny 2026 r. opisujacych ,nowe prawa

ucznia od 1 wrzednia 2026”. Prawie wszystkie sg nieaktualne, bo powstaty przed wetem.

Zawsze sprawdzaj date publikacji.

Nie ma przepisdw krajowych, wiec Rzecznicy Praw Uczniowskich dziatajg na podstawie statutu
szkoty. Nie oznacza to, ze to Zle — statut jest dokumentem (aktem prawnym wewnetrznie
obowiazujacym), ktéry dziata i wigze catg szkote. Zaréwno dyrektorki, nauczyciele i osoby uczgce sie

majg obowigzek go przestrzegac (o ile jest zgodny z prawem wyzszym, takim jak np. Konstytucja).

Statut musi jednak przewidywac i okreslaé inne kwestie, ktére nakazuje mu ustawa. Jest to Ustawa z
dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 820 z pdzn. zm.).

S3 to miedzy innymi prawa i obowigzki ucznidw (art. 92 ust. 1 pkt 17) oraz tryb sktadania skarg w
przypadku naruszania praw ucznidow. Dodatkowo, art. 98 ust. 1 pkt 18 ustawy mowi, ze statut musi

przewidywac rodzaje kar oraz tryb odwotywania sie od przyznanej kary. To oznacza dwie rzeczy:

1 Kazda szkota w Polsce musi mie¢ w swoim statucie katalog praw i obowigzkdw osdb

uczniowskich oraz tryb sktadania skarg. Nie ,moze” — musi.

2 Szkota moze (choc¢ nie musi) powierzy¢ obstuge tych rzeczy Rzecznikowi Praw Uczniowskich —

wtedy wpisuje go do statutu szkoty.

Podstawa do powotania rzecznika jest takze art. 98 ust. 1 pkt 5 Prawa o$wiatowego, zgodnie z kt6-
rym statut okresla organy szkoty oraz ich szczegétowe kompetencje. Rzecznik nie jest organem szko-
ty w rozumieniu ustawy (organami sg: dyrektor, rada pedagogiczna, rada rodzicéw, samorzad
uczniowski, a jesli powotano — rada szkoty; art. 82 Prawa o$wiatowego), ale statut moze okreslié
jego role jako funkcje pomocniczg. Te forme przyjeto m.in. Miasto Krakdéw, zachecajgc do powotywa-
nia Rzecznikdw w szkotach.

kto moze by¢ Rzecznikiem?

Modele sg trzy, a ze nie ma prawa, ktdére by to rozstrzygneto — szkoty stosujg rézne modele. Najwaz-
niejsze wydaje sie by to, zeby w procesie podejmowania decyzji brali udziat wszyscy w szkole — tak,
aby byta to decyzja partycypacyjna.
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model A: Rzecznik-nauczyciel

Jest to generalnie najczestszy i najbardziej standardowy model. Osoby uczace sie w szkole wybieraja

nauczyciela lub nauczycielke, ktorzy beda petnié role Rzecznika Praw Uczniowskich.

Plusy: taki Rzecznik ma realnie wiekszy dostep do dyrekgcji i rady pedagogicznej. Lepiej zna procedu-
ry i przez czesc kadry szkolnej moze byc traktowany ,powazniej”, moze tez dziatad przez dtuzszy
okres czasu i wypracowywac coraz to lepsze metody dziatania.

Minusy: jest pracownikiem szkoty — podlega dyrektorowi lub dyrektorce. To rodzi ryzyko konfliktu lo-

jalnosci, wiec osoby uczace sie moga by takiej osobie nieufni.

model B: Rzecznik - osoba uczaca sie

W tym modelu funkcje Rzecznika Praw Uczniowskich petni uczen, ktory jest wybierany w wyborach

powszechnych, czesto w sposdb powigzany z samorzgdem uczniowskim.

Plusy: ogromne zaufanie rowiesnikow i rowiesniczek, znajomos¢ realnych problemdw, doskonata sz-

kota obywatelska.

Minusy: brak formalnej pozycji wobec dorostych, ryzyko przecigzenia (to nadal osoba, ktéra sie
uczy i dorasta), trudnosc¢ z zachowaniem bezstronnosci wsrdd znajomych, roczna albo dwuletnia
rotacja. Nie moze by¢ tez poinformowany o rzeczach, ktére sg objetg tajemnica zawodowg

kady pedagogicznej.

model C: Duet!

Sytuacja, w ktdrej w szkole wybieramy zaréwno Rzecznika-Nauczyciela oraz Ucznia-Rzeczniczke
wydaje sie by¢ najrozsadniejszy. Osoba uczaca sie moze petnic pierwszy kontakt oraz twarz instytucji
wsrod réwiesnikow, a osoba nauczycielska moze prowadzi¢ sprawy wymagajace wiekszego zaanga-

zowania, kontaktu z dorostymi.

Dalej s to dwie osoby wybrane przez ogét oséb uczniowskich, co potwierdza zaufanie oséb uczacy-
ch sie. Osoba uczaca sie, ktdra zostaje Rzecznikiem ma wiekszg mozliwosc zyskania doswiadczenia i

wiedzy, a osoba nauczycielska — lepszego spojrzenia na problemy najmtodszych.

Jest to rozwigzanie o tyle sensowne, iz kazda grupa w szkole (kadra pedagogiczna oraz osoby uczga-

ce sie) nie czuje sie niedoreprezentowana.

Takie rozwigzanie przewidywata tez ustawa, ktdra jak na razie nie weszta w zycie. Mimo wszystko
nic nie stoi na przeszkodzie, zeby takie rozwigzanie wprowadzi¢ w statucie szkoty. Czym nie jest
Rzecznik Praw Uczniowskich?

1 Nie jest Rzecznikiem Praw Dziecka. To catkowicie inny organ, konstytucyjny, dziatajacy na
podstawie ustawy. Rzecznik Praw Dziecka dziata we wszystkich sprawach dotyczacych praw

dziecka, nie tylko praw uczniowskich. Rzecznik szkolny to funkcja wewnatrzszkolna.

2 Rzecznik Praw Uczniowskich to nie opiekun samorzadu uczniowskiego.
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Ponownie, to dwie inne instytucje. Jedna wspiera dziatanie samorzadu uczniowskiego, a druga dziata
w sprawach indywidualnych odnoszacych sie do praw uczniowskich. £gczenie jest dopuszczalne,
ale moze powodowacd komplikacje, np. gdy sprawa dotyczy decyzji podejmowanych przez

samorzad uczniowski.

3 Rzecznik moze uchyli¢ kare/ocene. Nie moze i nie takie jest jego zadanie. Ten temat szerzej
poruszymy w dalszej czesci tekstu!



rozdzial 2

rola i znaczenie Rzecznika Praw
Uczniowskich w spotecznosci szkolnej

Mozecie sie zastanawiac po co w szkole ma istnie¢ instytucja Rzecznika Praw Uczniowskich. Przeciez
sg nauczyciele, wychowaweczynie, dyrektorki, Kuratorium Oswiaty, Rzecznik Praw Dziecka, Rzecznik
Praw Obywatelskich, policja i prokuratura.

Odpowiedz jest prosta: zadna z wymienionych wyzej instytucji i organdw nie dziata bezposrednio
w temacie praw uczniowskich, a instytucja Rzecznika Praw Uczniowskich rozwigzuje
problem asymetrii.

W szkole osoby uczgce sie i dorosli nie sg w réwnej pozycji. Nauczyciel ma nadzor oraz piecze nad

osobami uczacymi sie w szkole, wiedze o procedurach, do$wiadczenie oraz wptyw na Twojg sytu-

acje. Ty mozesz za to miec poczucie krzywdy i nie do konca wiedzieé, co z tym zrobic. Ta réznica nie
musi odnosi¢ sie do kazdej sytuacji, ale jest generalna. Rzecznik Praw Uczniowskich zmniejsza te

asymetrie na cztery sposoby:

/&1

1 Ttumaczy zasady — wiele ,,naruszen” okazuje sie obustronnym nieporozumieniem, a wiele

rzeczy, ktére osoby uczace sie uwazajg za norme, to tak naprawde naruszenie prawa.

2 Daje bezpieczne miejsce — rozmowa z Rzecznikiem nie jest skargg. Mozesz porozmawiac i
zastanowic sie, zanim podejmiesz odpowiednie dziatania.

3 Whnosi sprawe na poziom, na ktéry samemu/samej bytoby Ci ciezej dojs¢ — Rzecznik-Nauczyciel
ma tatwiejszy dostep do rozmowy z resztg kadry pedagogicznej.

4 Rzecznik zbiera dane — jedna skarga to incydent. Dwadziescia skarg w tej samej sprawie to

problem systemowy, ktory dopiero Rzecznik jest w stanie pokazac.

Zmniejszenie tej asymetrii to rowniez pole do przekonania Dyrektora oraz kadry zarzadzajgcej Twoja

szkota, ze powotanie Rzecznika rzeczywiscie ma ogromny sens oraz korzysé.

Dzieki istnieniu takiej funkcji w szkole jest mniej eskalacji problemdéw — sprawa, ktéra jest rozwigzana
w szkole z zachowaniem interesow stron oraz bezpieczenstwem i komfortem, to sprawa, ktdra nie
musi trafi¢ do Kuratorium Oswiata lub innych organdw. Rzecznicy zazwyczaj szybciej dowiadujg sie o
problemie (przemoc réwiesnicza, wypalenie klasy, konflikty na linii osoby uczace sie — nauczyciel), na
tygodnie przed dyrektorem lub dyrektorka, to pozwala na wczesniejsze reagowanie. Rzecznik, ktéry
wykorzystuje statut jako praktyczne narzedzie wytapuje btedy, ktére stojg w sprzecznosci z prawem,

dzieki temu szkota moze zareagowad, zanim trafi sie kontrola Kuratorium Oswiaty.

Poza tym szkota i tak musi mie¢ swdj indywidualny tryb sktadania skarg w przypadku naruszenia
praw ucznia — ta instytucja pozwala jedynie na to, zeby nie byt to martwy tryb. To tylko kilka argu-
mentow, ktdre moga pozwolic¢ przekonac szkote do wprowadzenia instytucji Rzecznika. Co wiecej,

dorosty rzecznik moze byc tez naturalnie osobg odpowiedzialng za polityke ochrony dzieci
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(Standardy Ochrony Matoletnich), co jeszcze bardziej pozwala odcigzy¢ szkote od dodatkowych kom-
plikacji. Dorosty Rzecznik jest naturalnym kanatem kontaktu z osobami uczacymi sie, otrzymuje wiec

najwiecej informacji jako w petni bezpieczny i zaufany dorosty.

czego rzecznik nie zrobi?

Musze by¢ uczciwy i szczery — Rzecznik nie jest lekarstwem na wszystko i nie rozwigze wszystkich

problemdw, ktére sg w Waszej szkole.

Rzecznik nie bedzie wystarczajacy, jesli dyrekcja szkoty nie chce wprowadzac zadnych zmian na
rzecz bezpieczenstwa oraz respektowania prawa w stosunku do osdb uczacych sie. Nie zastgpi
psychologa i nie sprawi, ze nauczyciele bedg prowadzié ciekawsze lekcje. Nie zmieni podstawy
programowej ani liczby godzin WF-u.

Rzecznik dziata tam, gdzie problem da sie nazwac jako naruszenie konkretnej zasady. Poczucie, ze
~Szkota jest bez sensu”, to nie jest sprawa dla rzecznika (cho¢ rozmowa i tak moze pomac). Ocena

wystawiona wbrew zasadom oceniania zapisanym w statucie — jak najbardziej jest.

jedna wazna rzecz, o ktorej zapominamy

Jestesmy w stanie zmierzy¢, iloma sprawami w szkole zajat sie Rzecznik — ile z nich rozwigzat, a ilu

nie byt w stanie. lle spraw jest w toku.

Jest jednak jeden, bardzo wazny efekt, ktdry jest niemozliwy do zmierzenia. Samo istnienie rzecznika
zmienia zachowanie ludzi w szkole — rowniez wtedy, gdy nikt do niego nie idzie. Nauczyciel, ktory
wie, ze uczen ma gdzie pdjsé, inaczej formutuje uwage. Uczen, ktéry wie, ze istnieje procedura, rza-
dziej wybiera nagranie sytuacji telefonem i wrzucenie jej do sieci. Dyrektor, ktéry dostaje roczne
sprawozdanie rzecznika, ma dane zamiast plotek. To sie nazywa efekt prewencyjny i jest w praktyce

najcenniejszym efektem istnienia tej instytucji.
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Zebysémy mogli przejé¢ do tematdw praktycznych, dotyczacych tego co moze Rzecznik, a czego nie,

albo jak powotac go z sensem — warto zastanowid sie nad tym skad wywodzg sie Twoje prawa.

Ten rozdziat traktuj kierunkowo — nie musisz pamietac tych wszystkich rzeczy. Zawsze masz jednak

mape, do ktorej mozesz wrdcic, zajrzed.

Wszystkie dokumenty prawne w Polsce utozone sg wedtug pewnej hierarchii — niektore sg
wazniejsze od drugich. Dziata to tak, ze akt nizszego rzedu (ten teoretycznie mniej istotny, bardziej
szczegdtowy) musi by¢ w petni zgodny (nie moze byc¢ sprzeczny) z aktem wyzszego rzedu

(wazniejszy i bardziej kluczowy).

kolejnos$¢ od najwazniejszego wyglada tak:

1 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku — dokument kierunkowy i
najwazniejszy, ktory opisuje wszystkie najbardziej kluczowe rzeczy (takie jak to, jak dziata nasz

system, jakie sg nasze podstawowe prawa, jak powinno dziataé panstwo)

Tu pomiedzy (miedzy 1 a 2 pkt) jest gdzies prawo Unii Europejskiej. Czemu pomiedzy? Bo mamy w
Polsce na ten temat dosé mocny spdr. Czesé osdb uwaza, ze prawo unii europejskiej jest wazniejsze
niz Konstytucja. Druga czesé mowi, ze sg dopiero na poziomie Ratyfikowanych Uméw Miedzynaro-

dowych (chod realnie sg czyms troche wiekszym i wazniejszym).

2  Ratyfikowane umowy miedzynarodowe — m.in. Konwencja o prawach dziecka, Europejska
Konwencja Praw Cztowieka. To take dokumenty, ktdre powstaty miedzy panstwami, ale Polska

zdecydowata sie je wecieli¢ do polskiego prawa w petni.

3  Ustawy — m.in. Prawo Oswiatowe, ustawa o systemie o$wiaty, Karta Nauczyciela. To te
dokumenty szczegdétowo regulujg prawa i obowigzki w szkole, to jak wyglada system

nauczania w Polsce, jak przebiega proces oceniania czy klasyfikowania.

4 Rozporzadzenia — m.in. rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej. One reguluja jeszcze
bardziej szczegdtowe aspekty, takie jak np. to, czy edukacja zdrowotna bedzie obowigzkowa w

danym roku szkolnym. Nie wydaje ich Sejm ani Senat, tylko wtadza wykonawcza (Ministrowie).

5 Akty prawa miejscowego — dokumenty, ktore uchwala np. rada gminy tylko na obszarze swojej
gminy. Wtadze terytorialne wydajg dokumenty, ktére w jakis sposdb reguluja i opisuja

rzeczywistos¢ danej gminy, powiatu, wojewoddztwa — i odnosza sie tylko do tego terenu.

6 Statut szkoty i inne dokumenty wewnetrzne szkoty — regulaminy, procedury, standardy
ochrony matoletnich.

Jak wiec widzicie, statut szkoty (tzw. prawo wewnetrzne) jest na samym koncu. Statut, ktory tworzy

szkota musi by¢ zgodny przede wszystkim z punktami 1-4, aby nie by¢ sprzecznym z prawem. Jesli
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statut w jakis$ sposdb tamie to, co jest zapisane w Konstytucji, Konwencji o Prawach Dziecka
czy ustawie — jest niezgodny z prawem i nalezy go zmienic¢, z czym pomdc moze m.in.

Kuratorium Oswiaty.

Tam gdzie statut jest sprzeczny z prawem, tam nie obowigzuje. Nie musimy go respektowad w tej
czesci, a szkota nie moze sie na to powotywac. Oczywiscie, nie jest to moja opinia (cho¢, chyba row-
niez), a podstawowa zasada zwigzana z hierarchicznoscig prawa w Polsce. Przyktad? Gdyby statut
przewidywat kare obnizenia oceny z przedmiotu za naruszenie zasad zachowania, bytby sprzeczny z
zasadami oceniania z ustawy o systemie oswiaty — ocena z zaje¢ edukacyjnych ma w petni
odzwierciedlad osiggniecia edukacyjne, a nie zachowanie (art. 44b Ustawy o systemie o$wiaty, w
szczegodlnosci art. 44b ust. 1 pkt 1, ust. 3 oraz ust. 4 w zw. z art. 44f ust. 8 i 9). Taki zapis bytby
niezgodny z prawem.

co wynika z tych dokumentéw?

Gdyby miat sie rozpisaé o wszystkim, wysztaby z tego bardzo dtuga ksigzka. Podam kilka
przyktaddw, a wy reszte mozecie sprawdzi¢ sami — zobaczycie, jak wazne sg to rzeczy dla waszego

codziennego funkcjonowania.

1 Konstytucja

= Art. 30 mowi o naszej przyrodzonej i niezbywalnej godnosci, ktdra jest zrodtem naszej wolnosci i
praw. Jest nienaruszalna i kazdy ma obowigzek jg szanowac i chronic. To fundament wszystkiego.
Mamy swojg podstawowg godnosé, wedle ktorej powinnismy by¢ wolni od przemocy i nacisku,
powinnismy mac spetnia¢ nasze podstawowe potrzeby (takie jak skorzystanie z toalety czy
napicie sie wody), — Art. 32 mowi o tym, ze wszyscy sg rowni wobec prawa i nikt nie moze by¢
dyskryminowany — ze wzgledu na pochodzenie, pte¢ wiare, poglady, stan zdrowia oraz szereg
innych elementdw,

m Art. 48 i art. 72 — mOwig o ochronie praw dziecka — prawo do wystuchania dziecka oraz
uwzglednienia jego zdania. Méwig tez o tym, ze dziecko jest osobg (podmiotem, a nie
przedmiotem), a jego wychowanie powinno by¢ zgodne z jego stanem psychofizycznym (powinno

by¢ dostosowane do rosngcej wolnej woli dziecka oraz jego opinii),

m Zgodnie z art. 70 kazdy ma prawo do nauki, a nauka do 18. roku zycia jest obowigzkowa.
Nauczyciel chce wyrzuci¢ Cie z sali lekcyjnej za zachowanie? Nie dosé, ze tamie przepisy dot.

bezpieczenstwa, to jeszcze pozbawia Cie konstytucyjnego prawa do nauki.
2 Konwencja o prawach dziecka

To bardzo wazny (i troche dtugi) dokument! Przyjety 20 listopada 1989 roku, wiec bardzo dawno

temu. Polska ratyfikowata go (uznata oficjalnie, ze jest on w petni stosowany w Polsce) w 1991 roku.

Ma pierwszenstwo przed ustawg i méwi mndstwo o prawach dziecka. Najwazniejsze? Chyba

wszystkie, ale wymienie kilka.
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konwencja o prawach dziecka

art. 3  Dobro dziecka jest najwazniejsze.

art. 12 Kazde dziecko ma prawo do wyrazania swoich wtasnych pogladdéw oraz bycia
wystuchanym w kazdej sprawie, ktéra go dotyczy.

art. 13 Kazde dziecko posiada wolnosé wypowiedzi oraz informaciji.

art. 16 Kazde dziecko ma prawo do ochrony prywatnosci, korespondencji (wiadomosci), czci i
reputacji.

art. 19 Kazde dziecko powinno byc¢ chronione przed wszelkimi formami przemocy.

art. 29 Edukacja powinna rozwija¢ osobowos$¢, talenty, szacunek dla praw cztowieka.

\ J

Ile z nich jest spetnionych? Sprawdz pozostate, mozesz sie mito zaskoczyé — na rzeczy, ktére sg dla

Ciebie wazne w wiekszosci wpadlismy juz kilkadziesiat lat temu.
3 Prawo Oswiatowe i ustawa o systemie o$wiaty

To dwie ustawy, ktére w kompleksowy sposdb reguluja to, jak powinna wygladac szkota — jak dziata,

jakie sg prawa uczniowskie, jak wyglada system edukacji. Sprawdz najwazniejsze rzeczy!

Petne nazwy — Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 820 z

pozn. zm.) oraz Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 881 z

pozn. zm.).
art. 85 Samorzad uczniowski — tworzg go wszyscy uczniowie szkoty; jego

uprawnienia, osoby uczace sie same uchwalajg regulamin samorzadu w
wyborach.

art. 98 ust. 1 pkt 17 Statut musi okreslac¢ prawa i obowiazki ucznia oraz tryb sktadania
skarg.

art. 98 ust. 1 pkt 19 Rodzaje kar i tryb odwotywania sie od kary.

art. 98a-98d Zakaz korzystania z telefondw — od 1 wrzesnia 2026 r. (szczegoty w
rozdz. 7) dla szkét podstawowych.

art. 68 ust. 2 Skreslenie z listy ucznidw — tylko w przypadkach okreslonych w
statucie, w drodze decyzji dyrektora, na podstawie uchwaty rady
pedagogicznej, po zasiegnieciu opinii samorzadu uczniowskiego.
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ustawa o systemie oswiaty

art. 44b ust. 8 Qcenianie wewnatrzszkolne — jego szczegotowe warunki okresla statut. Tu
okresla sie jednak to, ze ocenie podlegajg osiggniecia edukacyjne — wiedza i
umiejetnosci wzgledem wymagan edukacyjnych (tego, co powinno sie
wiedzied i umiec z danego przedmiotu w danym roku szkolnym).

art. 44e Jawnos¢ ocen, uzasadnianie ocen, udostepnianie sprawdzonych prac
pisemnych i dokumentag;ji.

art. 44qg Informowanie o przewidywanych ocenach rocznych.
art. 44k Egzamin klasyfikacyjny.
art. 44m Egzamin poprawkowy.

\ J

Do tych przepisow mozecie zajrzec¢ sobie zawsze — wystarczy wpisac je w google i porownad z tym,

co dzieje sie w szkole w praktyce lub z tym co jest w statucie szkoty.

Oczywiscie, jest tez szereg innych rzeczy, ktére warto znaé, chod sg one na tyle trudne i zaawanso-
wane, ze ciezko jest poruszad sie po nich samodzielnie. Sg to miedzy innymi przepisy dotyczace
Standarddw Ochrony Matoletnich, Karty Nauczyciela czy RODO. Najwazniejszym dokumentem dla
Ciebie jest statut Twojej szkoty. Przeczytanie go powinno zajg¢ Ci nie dtuzej niz godzine — pozwoli
jednak poznac cate funkcjonowanie szkoty od podszewki. Jesli stwierdzisz, ze cos jest niesprawiedli-

we, niejasne, ,dziwne” — bedziesz wiedziat co robid.

Statut kazdej szkoty musi by¢ dostepny publicznie — zazwyczaj na stronie internetowej szkoty oraz w

Biuletynie Informacji Publicznej (BIP). Jesli go nie ma — musisz go otrzymac od szkoty.

Szukaj w nim rozdziatdw o nazwach: ,,Prawa i obowigzki ucznia”, ,\Wewnatrzszkolne zasady ocenia-
nia” (albo ,WZQO",WSQ”), ,Nagrody i kary”, , Tryb sktadania skarg”.

4 '

zrob to tak - test statutu w 15 minut

1 Weidnij Ctrl+F i wpisz ,,skarg”. Czy jest opisany tryb? Czy ma terminy? Czy wiadomo,

kto rozpatruje?
2 \Wpisz ,odwota”. Czy od kazdej kary mozna sie odwotac¢? W jakim terminie? Do kogo?
3 Wopisz ,rzecznik”. Jest? Swietnie. Nie ma? Rozdziat 12 méwi, jak go wprowadzié.
4 Przeczytaj prawa i obowigzki — zestaw z Konstytucja.

5 Sprawdz, czy katalog kar nie zawiera kar niedopuszczalnych (ponizajgcych, zbiorowych,

wptywajgcych na ocene z przedmiotu).

6 Sprawdz date ostatniej zmiany. Statut sprzed 2024 r. prawie na pewno

wymaga aktualizacji.
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Rozwinmy troche to, co napisatem wyzej — zeby byto to w petni jasne i czytelne. Same przepisy nie

mowig nam wiele, dopdki nie zauwazymy, jak dziatajg w praktyce.

Zacznijmy od rzeczy najbardziej podstawowej: masz prawo sie uczy¢. Zapewnia to artykut 70 Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej i brzmi to tak oczywiscie, ze tatwo przeoczyd, co z tego wynika w
praktyce.Wynika to, ze szkota nie moze Cie wyprosi¢ z lekcji ani odcigc od zajec¢ bez podstawy praw-
nej. ,Wyjdz na korytarz i nie wracaj do konca tygodnia” nie jest karg — jest odebraniem Ci czego$, co

gwarantuje Ci Konstytucja.

Drugie prawo jest jeszcze wazniejsze, bo jest zrodtem wszystkich pozostatych: masz prawo do tego,
zeby traktowano Cie z szacunkiem. Artykut 30 Konstytucji mowi, ze godnosé cztowieka jest przyro-

dzona, niezbywalna i nienaruszalna, a wtadze publiczne maja obowiazek jej chroni¢. Do tego docho-
dzi artykut 28 ust. 2 Konwencji o prawach dziecka, ktory wprost stanowi, ze dyscyplina szkolna musi

by¢ stosowana w sposdb zgodny z godnoscig dziecka.

Po ludzku: nikt nie ma prawa Cie wysmiewad, ponizac¢ ani obrazad. Nikt — a wiec takze nauczyciel,

takze wtedy, gdy naprawde co$ zawalites, i takze wtedy, gdy powie potem, ze ,to byt tylko zart”.

Trzecie prawo to prawo do bycia wystuchanym, z artykutu 12 Konwencji o prawach dziecka. To jeden
Z najmocniejszych przepisow, jaki masz, i jednoczesnie najrzadziej uzywany. Mowi on, ze jesli pode;j-
mowana jest decyzja, ktéra Ciebie dotyczy, masz prawo najpierw powiedzied, co o tym myslisz. Nie
znaczy to, ze Twoje zdanie musi zwyciezy¢. Znaczy to, ze musi zostaé wystuchane, zanim ktokolwiek
cokolwiek postanowi. Jesli wiec dowiadujesz sie o karze juz po fakcie, bez zadnej rozmowy, to jest

witasnie ten moment, w ktérym mozesz powotad sie na artykut 12.

Masz tez prawo do ochrony przed przemoca — wszelka, jak méwi artykut 19 Konwencji. Wszelka
znaczy: fizyczng i psychiczna, ze strony réwiesnikow i ze strony dorostych, w szkole i w internecie.

Nie ma tu progu, od ktérego ,to sie dopiero liczy”. Nie musisz miec¢ sladdw, zeby madc zgtosic.

Osobno warto omowic prawo do prywatnosci, bo bywa naruszane najczesciej i najbardziej bezmysl-
nie. Chroni Cie tu artykut 16 Konwencji, artykuty 47 i 51 Konstytucji oraz przepisy o ochronie danych
osobowych, czyli RODO. Prywatnos¢ to Twoja korespondencja, Twdj wizerunek i Twoje dane. To
takze Twoj plecak: przeszukiwanie go przez nauczyciela jest niedopuszczalne. Jesli istnieje powazne
podejrzenie, ze w szkole dzieje sie cos, co moze byd przestepstwem, wtasciwa jest policja — nie na-

uczyciel z uprawnieniem do grzebania w cudzych rzeczach.

Bardzo duza grupa Twoich praw dotyczy ocen, wiec wyliczmy je spokojnie. Ocena musi by¢ jawna,

czyli podana Tobie i Twoim rodzicom, a nie trzymana w tajemnicy do konca semestru
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®m tak wynika z artykutu 44e ust. 1 ustawy o systemie oswiaty. Mozesz poprosi¢ o uzasadnienie
oceny, a nauczyciel ma obowigzek je przedstawic (artykut 44e ust. 3 tej samej ustawy). Mozesz
tez obejrzec swojg sprawdzong i oceniong prace pisemng, bo takie prace sg udostepniane
uczniowi i rodzicom (artykut 44e ust. 4). Na poczatku roku musisz sie dowiedzieé, czego sie od
Ciebie wymaga i w jaki sposob bedziesz oceniany — mowi o tym artykut 44b ust. 8 ustawy o
systemie oswiaty, a szczegoty okresla statut Twojej szkoty. | wreszcie: masz prawo poznacd
przewidywang ocene roczng, zanim zostanie ostatecznie wystawiona, w terminie, ktéry zapisano
w statucie (artykut 44g).

Kolejne dwa prawa sg jak awaryjne wyjscie, o ktérym dobrze wiedzieé, zanim bedzie potrzebne. Od
kazdej kary mozesz sie odwotad — statut ma obowigzek okresli¢ droge odwotawczg, bo tak kaze ar-
tykut 98 ust. 1 pkt 19 Prawa o$wiatowego. Mozesz ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze naruszono Twoje
prawa jako osoby uczacej sie — tryb sktadania takiej skargi réwniez musi by¢ w statucie, na podsta-
wie artykutu 98 ust. 1 pkt 17 Prawa o$wiatowego. Jesli w statucie Twojej szkoty tych zapisdw nie
ma albo sg tak ogdlne, ze nic z nich nie wynika, to nie jest Twdj problem - to jest wada statutu, ktérg

mozna wskazad dyrektorowi, a w razie potrzeby kuratorowi oswiaty.

Masz tez prawa, ktére wykonuje sie razem z innymi. Samorzad uczniowski tworzg wszyscy ucznio-
wie szkoty — nie tylko ci wybrani do reprezentacji — i wynika to z artykutu 85 Prawa oswiatowego.
Przez samorzad, ale tez indywidualnie, masz prawo wyrazac opinie o sprawach szkoty; podstawa
jest tu artykut 85 ust. 5 Prawa o$wiatowego oraz artykut 13 Konwencji o prawach dziecka, gwaran-

tujgcy wolnosé wypowiedzi.

Wolnos¢ sumienia i wyznania chroni Cie na mocy artykutu 53 Konstytugji, a jednym z jej
praktycznych skutkow jest to, ze udziat w lekcjach religii jest dobrowolny. Podobnie z innymi

praktykami religijnymi, takimi jak rekolekcje.

O Twoje bezpieczenstwo i warunki nauki dba szkota — obowigzek zapewnienia bezpiecznych i higie-
nicznych warunkéw wynika z artykutu 68 ustep 1 punkt 6 Prawa oswiatowego. Jesli potrzebujesz
wsparcia, przystuguje Ci pomoc psychologiczno-pedagogiczna, ktérg regulujg Prawo o$wiatowe

i rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w tej sprawie. Ta pomoc jest dobrowolna — nikt

nie moze Cie do niej przymusic¢ — i jednoczesnie ma by¢ realnie dostepna, a nie tylko wpisana

w dokumenty.

Masz réwniez prawo do odpoczynku, o ktérym méwi artykut 31 Konwencji o prawach dziecka.
Przerwa jest Twoja, ferie sg Twoje, a dni wolne sg wolne. Ograniczenia dotyczace prac domowych w
szkotach podstawowych to nie przywilej, ktory ktos Ci taskawie nadat, tylko obowigzujgce przepisy

0 ocenianiu.

Ostatnie prawo z tej listy jest nowe i mato znane, a bardzo praktyczne. Kazda szkota ma obowigzek
posiadac standardy ochrony matoletnich — dokument opisujacy, jak w szkole reaguje sie na krzyw-
dzenie dzieci i kto ma co zrobié. Zgodnie z artykutem 22c ust. 7 ustawy z 13 maja 2016 roku szkota
musi udostepnic ten dokument nie tylko w wersji petnej, ale réwniez w wers;ji skréconej, napisanej
dla Ciebie. Jesli tej wersji nigdzie nie widziates, warto o nig po prostu zapytaé. Masz prawo wiedzie¢,

co sie stanie, gdy zgtosisz, ze komus$ dzieje sie krzywda.
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Publikacja, ktéra mowi wytgcznie o prawach, bytaby nieuczciwa. Obowigzki ucznia okresla przede
wszystkim statut szkoty, na podstawie tego samego artykutu 98 ust. 1 pkt 17 Prawa os$wiatowego,
ktéry kaze zapisac¢ tam Twoje prawa. Kilka obowigzkéw wynika jednak wprost z ustaw i nie zalezy

od tego, co ustali Twoja szkota.

Pierwszym z nich jest obowigzek szkolny: trwa do ukoriczenia szkoty podstawowej, ale nie dtuzej niz
do osiemnastego roku zycia (artykut 35 Prawa oswiatowego). Po nim przychodzi obowigzek nauki,

ktéry trwa do ukoriczenia osiemnastu lat. Od 1 wrzesnia 2026 roku doszedt jeszcze jeden obowigzek
ustawowy: w szkotach podstawowych trzeba przestrzegac zakazu korzystania z telefonéw, o ktérym

mowig artykuty 98a i nastepne Prawa o$wiatowego. O tym za chwile, bo to duza zmiana.

Pozostate obowigzki znajdziesz w statucie i w wiekszosci szkét wygladajg podobnie. Masz systema-
tycznie chodzi¢ na zajecia i usprawiedliwiac nieobecnosci. Masz sie przygotowywac do lekgji i bra¢ w
nich udziat. Masz przestrzegac zasad kultury wspétzycia i szanowad godnosé oraz prawa innych
0s0b — doktadnie tych samych, ktérych Ty oczekujesz dla siebie. Masz dbac o mienie szkoty i prze-

strzegac zasad bezpieczenstwa. Masz godnie reprezentowad szkote na zewnatrz.

Jest natomiast jeden argument, ktory warto znaé, bo przydaje sie czesciej, niz mogtoby sie wydawad:
obowiazek nie moze by¢ sformutowany tak, zeby omijac¢ prawo. Statutowy obowigzek ,,okazywania

szacunku nauczycielom” nie oznacza zakazu kwestionowania oceny

®m spokojne, rzeczowe pytanie o uzasadnienie oceny jest korzystaniem z prawa, a nie brakiem
szacunku. Przepisy odnoszace sie do ubioru powinny dotyczy¢ przede wszystkim bezpieczenstwa.
Jakiekolwiek przepisy nie moga by¢ podstawg do wyproszenia Cie z lekcji za kolor wtosow, bo
taka interpretacja wykracza poza cel przepisu i wchodzi w Twojg prywatnos¢ oraz swobode

wyrazania siebie.

Obowigzki majg stuzy¢ temu, zeby szkota mogta dziatad, a nie temu, zeby uniewazniac prawa, ktére

ustawa Ci daje.

Najnowsza i najwazniejsza zmiana, w prawach i obowigzkach ucznia w roku szkolnym 2026/2027 to
telefony komarkowe. Prezydent podpisat nowelizacje Prawa oswiatowego, ktéra dodata do ustawy

artykuty od 98a do 98d, i od 1 wrzesnia 2026 roku obowigzuje ona w catej Polsce.

Zasada jest prosta. W szkotach podstawowych — zaréwno publicznych, jak i niepublicznych — a takze
w przedszkolach obowigzuje ustawowy zakaz korzystania przez ucznidw z telefondw komadrkowych
oraz innych urzadzen pozwalajgcych komunikowad sie na odlegtos¢ albo nagrywac obraz i dzwiek.
Zakaz obejmuje caty pobyt na terenie szkoty, a wiec nie tylko lekcje, ale rowniez przerwy. Dotyczy
tez zajec edukacyjnych organizowanych poza szkotg, na przyktad wychowania fizycznego prowadzo-

nego na zewnetrznym obiekcie sportowym.

Sa jednak wyijatki i warto je zna¢ doktadnie, bo to one najczesciej decydujg o tym, czy w konkretnej
sytuacji kto$ ma racje. Telefonu mozna uzy¢ za zgoda nauczyciela lub dyrektora, gdy urzadzenie jest
potrzebne do zaje¢. Mozna go uzy¢ w sytuacji nagtej, zeby skontaktowac sie z rodzicem. Mozna z
niego skorzystad ze wzgleddéw zdrowotnych oraz w zwigzku z niepetnosprawnoscia — uczen z cu-

krzycg nadal monitoruje poziom glukozy w aplikacji, a uczen korzystajacy z technologii
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wspomagajacej komunikacje nadal z niej korzysta, i nie jest to przywilej, ale warunek réwnego
udziatu w lekgji. Zakaz nie obejmuje réwniez wycieczek szkolnych ani pobytu w internacie, gdzie o

zasadach decyduje szkota, ani korzystania z infrastruktury szkoty poza godzinami zajed.

Inaczej wyglada to w szkotach ponadpodstawowych oraz w szkotach dla dorostych. Tam decyzja da-
lej nalezy do szkoty: statut albo okresla warunki korzystania z telefondw, albo wprowadza zakaz.
Przy okazji tej nowelizacji uchylony zostat dotychczasowy art. 99 pkt 4 Prawa o$wiatowego, ktory
wczesniej pozostawiat te sprawe statutom wszystkich szkét. Same statuty trzeba dostosowad do

nowych przepiséw do 31 pazdziernika 2026 roku.

Jesli jestes ze szkoty podstawowej, musisz pamietad, ze z tego wszystkiego wynika jedna rzecz: za-
kaz obowigzuje niezaleznie od tego, co méwi statut. Jezeli Twoja szkota jeszcze nie zmienita statutu i
widnieje w nim, ze mozna korzystac z telefonu na przerwie, to obowigzuje ustawa, a nie statut. Hie-
rarchia jest tu oczywista i dziata w obie strony — takze wtedy, gdy statut bytby dla Ciebie surowszy

niz ustawa.

Dla rzecznika praw ucznia to zapowiedzZ najczestszego zrddta konfliktdw w catym roku szkolnym,
wiec warto kilka rzeczy ustalié¢ z gory, zanim pierwszy uczen przyjdzie ze sprawa. Trzeba wiedzied,
gdzie i jak przechowywane sg telefony, jesli szkota wprowadzita depozyt, oraz kto odpowiada za
urzadzenie, ktére do tego depozytu trafito — to nie jest pytanie teoretyczne, bo dotyczy odpowiedzial-
nosci za rzeczy 0sob uczacych sie. Trzeba wiedzied, czy uczen moze odzyskac telefon w nagtej sytu-
acji i jak szybko. Trzeba sprawdzié, jakie sg konsekwencje naruszenia zakazu i czy mieszczg sie one w
katalogu kar zapisanym w statucie, bo kara nieprzewidziana w statucie jest karg bezprawna. | trzeba

upewnic sie, ze cata procedura respektuje prywatnosc.

Ten ostatni punkt zastuguje na osobne zdanie, bo bywa mylony najczesciej. Odebranie telefonu to
nie to samo co przeszukanie telefonu. Odebranie urzadzenia i odtozenie go w bezpieczne miejsce jest
srodkiem porzadkowym. Przegladanie zawartosci — wiadomosci, zdjed, historii rozméw — jest inge-
rencjg w prywatnosc i tajemnice korespondencji, chroniong artykutem 49 Konstytucji i artykutem 16
Konwencji o prawach dziecka, i co do zasady jest niedopuszczalne. Jezeli w tle jest podejrzenie prze-

stepstwa, wtasciwa jest policja, a nie nauczyciel.

Ocenianie to najczestszy obszar sporéw w polskich szkotach, wiec rozpiszmy to jeszcze raz, tym ra-

zem jako droge, ktérg mozna przejsé od poczatku do konca.

Wszystko zaczyna sie od informacji. Na poczatku roku nauczyciel ma Ci powiedzied, jakie sg
wymagania edukacyjne i w jaki sposdb bedzie sprawdzat, czy je spetniasz (art. 44b ust. 8 ustawy o
systemie oswiaty, a szczegdty w statucie). Bez tego nie da sie méwic o uczciwym ocenianiu, bo nie

wiadomo, wobec czego jestes oceniany.

Potem przychodza oceny i tu masz trzy narzedzia. Ocena musi byc¢ jawna — nauczyciel nie moze od-
mowic jej podania (artykut 44e ust. 1). Mozesz poprosic¢ o uzasadnienie i wystarczy zdanie: ,Prosze o
uzasadnienie tej oceny”; nauczyciel ma obowigzek odpowiedzied (art. 44e ust. 3). Mozesz tez obej-

rze¢ swojg sprawdzong prace — warunki i tryb udostepniania okresla statut, ale sam dostep jest



szkolny rzecznik praw ucznia rozdziat 3 - mapa - na czym stojg Twoje prawa?

prawem ustawowym, a nie uprzejmoscia, ktdrg ktos Ci wyswiadcza (art. 44e ust. 4). Przed
klasyfikacjg roczng masz jeszcze prawo poznac przewidywang ocene, w terminie zapisanym w
statucie (art. 44q9).

Jesdli uwazasz, ze z Twojg oceng roczng cos jest nie tak, masz konkretne narzedzie — i konkretny, bar-
dzo krétki termin. Zgodnie z artykutem 44n ust. 1 ustawy o systemie o$wiaty uczen albo jego rodzice
mogq zgtosic¢ dyrektorowi szkoty zastrzezenia, jezeli uznajg, ze roczna ocena z zajec edukacyjnych
albo roczna ocena zachowania zostata ustalona niezgodnie z przepisami dotyczacymi trybu jej usta-
lania. Zastrzezenia mozna ztozy¢ od dnia ustalenia oceny, ale nie pdzniej niz w terminie dwdch dni
roboczych od dnia zakonczenia rocznych zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych. Po tym terminie droga
jest zamknieta, dlatego to jedna z tych dat, ktére lepiej znaé z gory niz odkrywac w potrzebie. Teraz
najwazniejsze zastrzezenie, bez ktdrego ten przepis nie zadziata. Ten tryb dotyczy procedury, a nie
tego, czy ocena byta trafna. Pismo o tresci ,dostatem tréjke, a zastuguje na czwdrke” nie ma szans,

bo nie o tym jest artykut 44n.

Pismo, ktére ma szanse, brzmi zupetnie inaczej: ,ocena roczna zostata ustalona wytgcznie na podsta-
wie dwodch sprawdziandw, podczas gdy statut wymaga uwzglednienia co najmniej pieciu ocen
czgstkowych z réznych form” albo ,nie zostatem poinformowany o przewidywanej ocenie rocznej w
terminie okreslonym w paragrafie X statutu”. R6znica polega na tym, ze w drugim przypadku wska-
zujesz naruszong zasade, a nie wtasne odczucie. Jezeli dyrektor uzna zastrzezenia za zasadne, powo-
tuje komisje. Przy ocenie z zaje¢ edukacyjnych komisja przeprowadza sprawdzian wiadomosci i umie-
jetnosci, a przy ocenie zachowania ustala jg w drodze gtosowania. Obok tego istniejg jeszcze dwa
osobne rozwigzania: egzamin klasyfikacyjny, jesli nie zostates klasyfikowany z powodu nieobecnosci

(art. 44k), oraz egzamin poprawkowy przy rocznej ocenie niedostatecznej (art. 44m).

Pamietajmy jednak, ze najpierw zawsze warto zrobic to, co tamie wszystkie mury i bariery — poroz-
mawiaé. Rozmowa z nauczycielem, nauczycielkg o ocenie, waszych osiggnieciach edukacyjnych i wy-
nikach, a takze ewentualnych krokach, ktére wspdlnie mozecie podjgé, moze zdziata¢ naprawde wie-
le. Dopiero w przypadku braku mozliwosci rozwigzania sytuacji w ten sposdéb, co oczywiscie sie zda-
rza, warto skorzystac z bardziej formalnej $ciezki. Rodzaje kar oraz tryb odwotania sie od nich muszg
by¢ zapisane w statucie, bo tak kaze art. 98 ust. 1 pkt 19 Prawa oswiatowego. Statut ma tu jednak

wyrazne granice i nie wszystko wolno w nim napisac.

Niedopuszczalne sg przede wszystkim kary ponizajgce, oSmieszajgce i naruszajgce godnosc¢ — zaka-
zuja ich art. 30 Konstytucji oraz art. 28 ust. 2 Konwencji o prawach dziecka. Bezwzglednie zakazane
sg kary cielesne. Niedopuszczalne sg kary zbiorowe, bo ukaranie catej klasy za czyn jednej osoby
przekresla zasade, ze kazdy odpowiada za to, co sam zrobit. Nie wolno obnizaé oceny z przedmiotu
jako kary za zachowanie, poniewaz ocena z zajec¢ edukacyjnych ma pokazywac Twoje osiggniecia w
nauce, a nie stuzy¢ jako sankcja. Nie wolno kara¢ w sposadb, ktory odbiera prawo do nauki — ,,zakaz

/&l

wstepu na lekcje na tydzien” narusza art. 70 Konstytugji. | nie wolno stosowac kary, ktorej statut nie

przewiduje, bo kara¢ mozna tylko za to i tylko tak, jak przewiduje przepis.

Jest tez kilka rzeczy, ktérych mozesz sie domagacd przy kazdej karze, niezaleznie od jej rodzaju.
Przede wszystkim wystuchania, zanim kara zostanie natozona — to znowu art. 12 Konwengji

o prawach

H 20
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dziecka. Nastepnie uzasadnienia, czyli wyjasnienia, za co doktadnie i dlaczego wtasnie ta kara. W na-
stepnej kolejnosci mozesz domagac sie proporcjonalnosci: kara ma odpowiadac przewinieniu, a nie
nastrojowi dnia. Potem informacji o tym, w jakim trybie i w jakim terminie mozesz sie odwotac. |

wreszcie, jesli jestes$ niepetnoletni, poinformowania Twoich rodzicow.

Skreslenie z listy ucznidw to jedyna ,kara”, ktdra jest decyzjg administracyjng, i wtasnie dlatego przy-

stuguja tu najmocniejsze gwarancje w catym prawie o$wiatowym.

Zgodnie z art. 68 ust. 2 Prawa oswiatowego dyrektor szkoty moze skresli¢ ucznia z listy uczniéw w
drodze decyzji, ale wytacznie w przypadkach okreslonych w statucie szkoty. Samo skreslenie naste-
puje na podstawie uchwaty rady pedagogicznej i po zasiegnieciu opinii samorzadu uczniowskiego.

Zadnego z tych elementdw nie da sie pominag¢ ,ze wzgledu na powage sytuacji”.

Bardzo wazne jest jedno ograniczenie, o ktéorym wiele osdb nie wie: skreslenie nie dotyczy ucznia
objetego obowigzkiem szkolnym, czyli co do zasady ucznia szkoty podstawowej. W jego przypadku
dyrektor moze jedynie wystapic¢ do kuratora oswiaty z wnioskiem o przeniesienie ucznia do

innej szkoty, i to rowniez tylko w przypadkach okreslonych w statucie (art. 98 ust. 1 pkt 20

Prawa oswiatowego).

Jesli juz sprawa sie toczy, warto wiedzieé, co doktadnie musi sie zdarzy¢, zeby decyzja byta prawidto-
wa. Musi istniec¢ podstawa w statucie — nie mozna skresli¢ za cos, czego statut nie przewiduje. Musi
by¢ uchwata rady pedagogicznej. Musi byc zasiegnieta opinia samorzgdu uczniowskiego; opinia nie
jest wigzaca, ale jej brak stanowi wade postepowania. Sama decyzja musi miec¢ pisemne uzasadnie-
nie oraz pouczenie o odwotaniu. Odwotanie sktada sie do kuratora oswiaty za posrednictwem dyrek-
tora, w terminie czternastu dni od doreczenia decyzji (artykut 127 paragraf 1 i 2 oraz artykut 129 pa-
ragraf 1 i 2 Kodeksu postepowania administracyjnego). Jesli i kurator utrzyma decyzje, pozostaje

jeszcze skarga do wojewoddzkiego sgdu administracyjnego, na ktdrag masz trzydziesci dni.

Na koniec rada praktyczna, bo w tej jednej sprawie liczy sie przede wszystkim tempo. W sytuacji za-
grozenia skresleniem — jako Rzecznik powinienes$ niezwtocznie podejmowac dziatania, jesli zostates
o to poproszony. Jako osoba uczaca sie — powinienes poprosi¢ Rzecznika o wsparcie i rozmowe. Roz-

mowa powinna opierac sie na faktach — przepisach statutu albo prawie powszechnym.

Sprawdz, czy zasiegnieto opinii samorzadu uczniowskiego. Zapisuj daty — wszystkie, od pierwszej
rozmowy. | pamietaj, ze odwotanie nie musi by¢ dtugie ani napisane pieknym jezykiem prawniczym.

Musi by¢ rzeczowe i musi by¢ ztozone w terminie. To drugie jest wazniejsze.

Kiedy juz znamy podstawy prawne i teoretyczne, mozemy ptynac dalej — moze w koncu dojdziemy

do sedna sprawy, czyli szczegotowych kwestii, ktdre odnosza sie do Rzecznika Praw Uczniowskich.
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rzecznik — co moze i czym sie zajmuje?

Po przydtugich rozdziatach wstepnych, ktérych celem byto to, zebyscie zapoznali sie z tematem
Rzecznika Praw Uczniowskich oraz swoimi prawami — prawami dziecka, cztowieka oraz osoby ucza-
cej sie, mozemy przejs¢ do rzeczy najwazniejszej — co tak wtasciwie robi Rzecznik, gdzie sg jego

ograniczenia i w czym doktadnie moze nam pomac?

Temat uprawnien Rzecznika trzeba ugryz¢ od dwadch stron — z jednej strony ma on doktadnie takie
kompetencje, jakie przyznat mu statut szkoty — i nie wiecej. Z drugiej jednak strony ogranicza go pra-

wo powszechne, krajowe — jego kompetencje nie moga by¢ wiec sprzeczne z prawem.

Rzecznik nie wyda wyroku dlatego, ze Statut mu na to nie pozwala, ale tez dlatego, ze w Polsce wy-

dawanie wyrokdw jest zarezerwowane tylko dla sadow.

To, ze kompetencje Rzecznika sg wpisane w statut brzmi catkiem ograniczajgco, ale tak faktycznie
jest to dobry ruch — dzieki temu jasno znamy jego mozliwosci, ktére sg niepodwazalne (bo wpisane
w statut). Zle bytoby, gdyby statut okreslat tyle, ze ,w szkole dziata rzecznik praw uczniowskich” i
nic wiecej. Nikt nie wiedziatby co Rzecznik wtasciwie moze, wiec nie mogtby nic, szczegdlnie w sytu-

acjach spornych.

PrzejdZzmy przez 7 najwazniejszych funkcji Rzecznika Praw Uczniowskich — pamietajmy, ze czesc z

funkcji bedzie zarezerwowana dla Rzecznika-ucznia, a czesé dla Rzeczniczki-nauczycielki.
1 Funkcja Informacyjna i edukacyjna

Rzecznik wyjasnia, prowadzgc warsztaty czy zajecia, jakie prawa i obowigzki majg osoby uczace sie.
Ttumaczy statut na ludzki jezyk. Przygotowuje odpowiednie materiaty — gazetki, posty, krétkie mate-

riaty graficzne. Odpowiada na pytania zainteresowanych.

To najczestsza, ale tez najwazniejsza rola Rzecznika. W praktyce wiekszos¢ zgtoszen koriczy sie na
etapie przyjscia do Rzecznika po rozmowe — zazwyczaj okazuje sie, ze szkota miata racje i osoba

uczaca sie tego nie wiedziata albo uczen miat racje i wystarczyta krétka interwencja.

Zawsze tez lepiej zapobiegad, niz reagowad w sytuacjach kryzysowych, spornych. Lepiej uczyé
i edukowad, tworzy¢ odpowiednig kulture zycia w szkole, niz zajmowac sie rozwigzywaniem

kolejnych problemdw.
2  Funkcja doradcza

Rzecznik pomaga podjac decyzje na temat kolejnych krokow zainteresowanych oséb. Pokazuje
mozliwe drogi: rozmowa, mediacja, formalna skarga, odwotanie, wyjscie ze sprawg poza szkote.

Wskazuje ryzyka i mozliwosci kazdej z drdg, jednak nie zdecyduje za osobe uczaca sie.

Rzecznik powinien powiedzie¢ ,Mozesz ztozyd skarge, masz do tego podstawe”, nie powinien méwic

~Sktadamy skarge” — lub co gorsza, robié tego bez twojej zgody.
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3 Funkcgja interwencyjna

Rzecznik po zgtoszeniu i zgodzie osoby uczgcej sie moze ustalac fakty, rozmawiad z zainteresowany-

mi, przedstawic¢ sprawe osobie, ktéra moze ja rozstrzygnac.

Typowa interwencja rzecznika to po prostu rozmowa, np. z nauczycielem w cztery oczy, zaczynajaca
sie od: ,Panie profesorze, zgtosit sie do mnie uczen z klasy 2B w sprawie sprawdzianu z wtorku.
Chciatbym zapytad, jak to wygladato z pana perspektywy.” Uwaga: interwencja rzecznika nie jest
postepowaniem wyjasniajgcym w rozumieniu przepisdw. Rzecznik nie przestuchuje, nie sporzadza

protokotdw, nie orzeka o winie. Ustala fakty na potrzeby pomocy uczniowi.

4 Funkcja mediacyjna

Rzecznik prowadzi rozmowe miedzy stronami konfliktu, zeby wypracowaty wtasne oraz

wspolne rozwigzanie.

Mediacja szkolna jest dobrowolna dla obu stron. Rzecznik nie rozstrzyga — pomaga rozmawiac. Efek-

tem mediacji jest zwykle ustne albo pisemne porozumienie (,co konkretnie kazda strona zrobi”).

Kiedy mediacja sie nadaje: konflikty rowiesnicze, konflikt uczen-nauczyciel po nieporozumieniu, kon-
flikt miedzy klasami, spdr o organizacje (np. o termin sprawdzianu). Kiedy mediacja sie NIE nadaje —
bardzo wazne: — gdy doszto do przemocy i istnieje wyrazna nierdwnowaga sit (mediacja miedzy
sprawca a ofiarg przemocy rowiesniczej moze byc¢ rewiktymizacja, czyli powtdrnym skrzywdzeniem),
— gdy sprawa moze by¢ przestepstwem, — gdy dotyczy przemocy ze strony osoby dorostej wobec

ucznia, — gdy jedna ze stron nie chce.

5 Funkcja monitorujaca

Rzecznik zbiera dane. Prowadzi rejestr spraw (bez danych osobowych albo w formie
zanonimizowanej). Raz w roku sprawdza, czy statut jest zgodny z prawem. Robi ankiete wsréd

uczniow. Obserwuje powtarzalne wzorce.

To jest funkcja, ktdrg rzecznicy pomijaja najczesciej — i najwieksza strata. Bez danych rzecznik jest tyl-
ko zyczliwg osobg. Z danymi jest instytucja, ktdra moze mdwic o faktach lub zmianach ogdlnych, na

rzecz polepszenia sytuacji w szkole.

6 Funkcja opiniodawcza i systemowa

Rzeznik moze opiniowac projekty zmian statutu i regulaminéw w zakresie praw ucznia; przedstawia

dyrekgji i radzie pedagogicznej wystapienia i rekomendacje; przygotowuje roczne sprawozdanie.

To najbardziej ,dorosta” funkcja rzecznika. Rekomendacja nie jest wigzaca — dyrektor nie musi jej wy-

konad. Ale musi sie do niej odnies¢, jesli statut tak stanowi (i warto, zeby tak stanowit).

7  Funkcja sygnalizacyjna
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Rzecznik powinien przekazywac sprawe dalej, kiedy przekracza ona jego kompetencje, tamie prawo
powszechne, istnieje zagrozenie dla zycia lub zdrowia albo kiedy sytuacja — mimo jego staran, nie
ulega zmianie. Rzecznik nie jest lekarstwem na wszystko i jego mozliwosci na pewnym etapie sie

koncza — to moment, w ktérym swiadomie przekazuje sprawe dalej. O jakich sytuacjach méwie?

Rzecznik powinien natychmiast przekazac sprawe dyrektorowi (a w razie potrzeby — stuzbom), jezeli

powezmie informacje o:

B zagrozeniu zycia lub zdrowia ucznia,

® przemocy wobec dziecka, w tym przemocy domowej,
® podejrzeniu popetnienia przestepstwa.

To wynika z ogdlnych obowigzkéw pracownika szkoty oraz ze standardéw ochrony matoletnich. Pi-

szemy o tym szerzej w rozdziale 6 (granice poufnosci).

rzecznik moze rzecznik nie moze

= Przyjgd zgtoszenie od kazdej osoby = Wszczgdé sprawy wbrew woli (poza
sytuacjami zagrozenia)

= Zapoznac sie ze statutem i dokumentacja Zada¢ dostepu do akt osobowych
0ogodlng szkoty nauczyciela ani dokumentacji medycznej
= Rozmawia¢ z uczniami, nauczycielami, Przestuchiwac¢ kogokolwiek
dyrekcja
= Wystgpié do dyrektora z wnioskiem lub Wydac wigzace polecenie nauczycielowi
rekomendacja
= Uczestniczyé w spotkaniu ucznia z dyrekcja Reprezentowacd ucznia jak petnomocnik w
jako osoba wspierajaca (jesli tego zyczy postepowaniu administracyjnym
sobie osoba uczaca sie lub wymaga tego
sprawa)
= Zaproponowac mediacje Zmusi¢ do mediagji
= Zaopiniowac projekt zmian w statucie Zmieni¢ statut
= Sporzadzi¢ sprawozdanie i podac je do Ujawni¢ dane osobowe uczestnikéw sprawy

wiadomosci spotecznosci

= Poinformowac ucznia o drodze odwotawczej Zmieni¢ oceny lub uchylié kary
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narzedzia pracy rzecznika

Wyobrazmy sobie — w szkole instytucja Rzecznika Praw Uczniowskich. Osoby uczgce sie wybierajg

jedng lub dwie osoby. Znamy kompetencje Rzecznika, wiemy co moze, a czego nie.

co dalej?

Musimy nakresli¢, w jaki konkretnie sposéb Rzecznik moze dziataé. To znaczy w jaki sposdb moze re-
alnie wykorzystywac swoje mozliwosci i kompetencje — po to, zeby sam Rzecznik wiedziat jak ma sie
poruszac¢ w srodowisku szkolnym, ale réwniez po to, aby osoby uczace sie wiedziaty co robic i jak

sie zachowywa, kiedy potrzebujg jakiegokolwiek wsparcia. Przede wszystkim, przyjmuje sie, ze
Rzecznik powinien mie¢ co najmniej trzy kanaty, w tym przynajmniej jeden nie wymagajgcy rozmowy

twarzg w twarz, poprzez ktére mozna sie do niego zgtosi¢. Wymieni¢ mozemy:

1 Dyzur stacjonarny — stata godzina i state miejsce, np. wtorki na dtugiej przerwie, sala

12 Miejsce umozliwia rozmowe bez 0sdb postronnych (np. pokdj na przeciwko pokoju
nauczycielskiego moze nie by¢ dobrym pomystem). Pytania moze rodzi¢ sytuacja, w ktorej
Rzecznikiem jest sama osoba uczaca sie — co z bezpieczenstwem mtodych, kiedy pozostajg bez
opieki nauczycieli? Musimy pamietac, ze osoba w roli Rzecznika bedzie charakteryzowac sie
kompetencjami, ktére bedg swiadczy¢ o mozliwosci pozostawienia go samodzielnie, bez
nadzoru. Jednoczes$nie, nauczyciele pozostajg tuz obok, co rodzi mozliwos¢ niezwtocznej prosby
o pomoc. Oczywiscie, nauczyciele w takiej sytuacji nie odpowiadajg za ewentualne wypadki
(np. potkniecie przy wyjsciu z pokoju), jako ze nie znajdujemy tutaj winy w nadzorze (nie byto

nadzoru, ktéry mogliby dopetnic, aby krzywda sie nie stata).

2 Skrzynka zgtoszen — fizyczna, zamykana i umieszczona poza polem widzenia z pokoju
nauczycielskiego i sekretariatu (np. w szatni, przy bibliotece, na klatce schodowej). Oprdzniana

w statych terminach przez rzecznika.

3 Formularz elektroniczny — najlepiej z opcja zgtoszenia anonimowego. Moze to by¢ zwykty

formularz online, byle nie wymagat logowania szkolnym kontem, jezeli ma by¢ anonimowy.

4 Adres e-mail — dedykowany, np. rzecznik@nazwaszkoly.pl. Nie prywatny e-mail nauczyciela

lub ucznia.

5 Kontakt przez uczniow-petnomocnikdow w klasach — najskuteczniejszy kanat w

szkotach podstawowych.

uwaga na to - nowosé¢ od 1 wrzesnia 2026 r.

w szkotach podstawowych obowigzuje zakaz korzystania z telefondw na terenie szkoty.

Oznacza to, ze kanat ,napisz do rzecznika w czasie przerwy” przestaje dziata¢ dla uczniéw

szkét podstawowych. Tym wazniejsze sg skrzynka, dyzur i formularz dostepny z domu.
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Dobrze bytoby, gdyby dla celéw sprawozdawczych, statystycznych i archiwizacyjnych (a takze prze-

kazywania spraw w przypadku zmiany Rzecznika), Rzecznik prowadzit rejestr spraw.

Najlepszym sposobem jest przygotowanie jednostronicowego formularza — karty sprawy. Rzecznik

wypetnia go dla kazdego zgtoszenia, a taka karta zawiera:

B numer sprawy i date wptywu,

®m kanat zgtoszenia,

m kategorie (ocenianie/kary/przemoc réwiesnicza/relacja z nauczycielem/organizacja/inne),
m krétki opis (bez zbednych danych osobowych),

m czego oczekuje zgtaszajacy,

® podjete czynnosci i daty,

®m sposdb zakonczenia,

® czy zgtaszajacy byt poinformowany o wyniku.
Rejestr spraw to zbiorcza tabela wszystkich kart. Stuzy do statystyk i do sprawozdania rocznego.

RODO w praktyce: karta sprawy zawiera dane osobowe, wiec musi by¢ przechowywana bezpiecznie
(zamykana szafka albo dysk szkolny z ograniczonym dostepem, nigdy prywatny laptop Rzecznika ani

prywatny Dysk Google).
Administratorem danych jest szkota.

Rejestr statystyczny prowadz osobno i bez danych identyfikujgcych — wtedy mozesz go

swobodnie pokazywac.

Rzecznik moze réwniez pisaé pisma! Odpowiednim przyktadem bedzie pismo do dyrektora lub rady

pedagogicznej w sprawie indywidualnej lub systemowej (dot. wiekszego, catosciowego problemu).
Dla jasnosci i przejrzystosci najlepiej stosowacd te samg strukture dla kazdego pisma, np:

1 Oznaczenie np.: ,\Wystgpienie Rzecznika Praw Ucznia nr 3/2026/2027".

2 Adresatidata.

3 Ustalony stan faktyczny (zwiezle, bez ocen).

4 \Wskazanie przepisu lub zapisu statutu, ktérego sprawa dotyczy.

5 Ocena rzecznika.

6 \Whniosek albo rekomendacja — konkretna, wykonalna, z proponowanym terminem.

7  Prosba o odpowiedz w terminie (np. 14 dni).

Tutaj sprawczosc Rzecznika jest naprawde szeroka, a mozliwosci sg nieograniczone. Rzecznik moze
przygotowywac odpowiednie pisma interwencyjne czy opiniujgcego do kazdego organu w szkole.
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Najwazniejszy dokument rzecznika? Sprawozdanie. Za nim stojg pojedyncze historie, ale rowniez
cata sytuacja i obraz szkoty. Przedstawiane radzie pedagogicznej, samorzadowi uczniowskiemu i ra-

dzie rodzicow — najlepiej takze publikowane (w wersji zanonimizowanej) na stronie szkoty.

co powinno zawierac¢:

m liczbe zgtoszen ogdtem i w podziale na kategorie,

m liczbe spraw zakonczonych, sposob zakonczenia,

m Sredni czas rozpatrzenia,

m 3-5 zjawisk powtarzalnych,

®m rekomendacje na kolejny rok,

® informacje o realizacji rekomendacji z roku poprzedniego (to buduje wiarygodnosc), — wnioski z

badania ankietowego, jesli byto prowadzone.

Statystyki oraz ich upublicznianie powodujg wiekszy nacisk na mediacje, rozmowe oraz rozwigzywa-

nie spraw, w ktorych naruszono prawa dziecka lub prawa uczniowskie. ...

Razem z funkcja edukacyjng i informacyjng (co do ktdrej narzedzi wyjasniac nie trzeba),
Rzecznik moze réwniez sprawdzac wiedze 0sdb uczgcych sie, aby odpowiednio przygotowywad

swoje dziatania.

Krotka, anonimowa ankieta raz w roku. Piec¢ pytan wystarczy, cho¢ moze to by¢ bardziej rozbudowa-

na ankieta (im wiecej pytan, tym mniejsza chec¢ na jej wypetnienie):
1 Czy wiesz, ze w szkole dziata Rzecznik Praw Ucznia? (tak/nie)
2 (Czy wiesz, jak sie z nim skontaktowad? (tak/nie)

3  Czy w tym roku szkolnym zdarzyta Ci sie sytuacja, w ktdrej poczutes(-as), ze Twoje prawa jako

ucznia zostaty naruszone? (tak/nie)
4 Jesli tak — czy komukolwiek to zgtosites$(-as)? (tak/nie; jesli nie — dlaczego?)

5 Co powinno sie zmieni¢ w szkole w pierwszej kolejnosci? (pytanie otwarte) Pytanie 4 jest
najcenniejsze. Odpowiedz ,nie, bo i tak nic by z tego nie byto” to najwazniejsza informacja, jaka

rzecznik moze zdoby¢.
HEENE
Statut to podstawowy dokument szkolny. Skoro Rzecznik ma dbac o jego respektowanie — wazne,
zeby go znat i przegladat. Raz w roku, najlepiej w czerwcu (zeby byt czas na wprowadzenie ewentu-

alnych zmian przed nowym rokiem szkolnym). Rzecznik (samodzielnie albo z zespotem ucznidw)

czyta statut i sprawdza:

m czy katalog praw ucznia jest kompletny i zgodny z ustawami,
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czy tryb sktadania skarg ma terminy i wskazuje organ rozpatrujacy, — czy kazda kara ma opisany

tryb odwotania,
czy nie ma kar niedopuszczalnych,

czy zasady oceniania sg spdjne z art. 44b-44n ustawy o systemie o$wiaty, — czy zapisy o
telefonach zostaty dostosowane do art. 98a-98d Prawa oswiatowego (termin: 31 pazdziernika
2026 r.),

czy statut odsyta do standardéw ochrony matoletnich.

Wynik audytu to lista uwag przekazywana dyrektorowi — nie zarzut, tylko oferta pomocy. ...

rzecznik, o ktorym nikt nie wie, nie istnieje. Zadbaj minimum o to:

Tablica przy gtdwnym korytarzu: zdjecie, imie i nazwisko, godziny dyzuru, sposoby kontaktu, trzy

il

zdania ,,z czym mozesz przyjsc’.

Zaktadka na stronie szkoty z tymi samymi informacjami plus regulamin i sprawozdania.
Woystgpienie na apelu we wrzesniu i w lutym.

Wizyta w kazdej klasie pierwszej w pierwszym miesigcu roku szkolnego.

Krotka informacja w dzienniku elektronicznym do ucznidw i rodzicow.

To oczywiscie nie jest lista zamknieta, a uszczegdtowienie funkcji Rzecznika poprzez konkretne na-

rzedzia. Rzecznik moze robi¢ wszystko to, na co pozwala mu statut oraz prawo krajowe — mozliwosci

ma naprawde wiele.
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etyka i standardy pracy rzecznika

Znasz juz funkcje oraz narzedzia pracy Rzecznika. Petni on bardzo wazng role w szkole — jest bez-
piecznym i zaufanym dorostym lub réowiesnikiem. Z konkretng wiedzg oraz mozliwosciami. Powinien

wiec mie¢ konkretne zasady — etyke oraz standardy, ktorymi sie kieruje.

Nie jest przeciez tak, ze Rzecznik ma same mozliwosci — ma rowniez konkretne oczekiwania od osob

uczacych sie, ktdre powinien spetniac.

Wymiennmy sobie 10. zasad, ktérymi powinien kierowac sie Rzecznik.

zasada 1: Dobro ucznia jest sprawg nadrzedng

Wynika to wprost z art. 3 Konwengji o prawach dziecka. W praktyce: jezeli ,wygranie sprawy” mia-

toby zaszkodzi¢ uczniowi (np. narazi¢ go na odwet w klasie), rzecznik szuka innej drogi.

zasada 2: Bezstronnos¢

Rzecznik nie jest adwokatem ucznia. Jest straznikiem zasad. Musi by¢ gotéw powiedzie¢ uczniowi:
~Sprawdzitem — w tej sprawie szkota postgpita prawidtowo”. To zdanie jest tak samo wazne jak kaz-
de inne.

Bezstronnos¢ nie oznacza obojetnosci. Oznacza, ze ocena sprawy nie zalezy od tego, kto jg zgtosit.

23sada 3: Niezaleznosé

Rzecznik nie przyjmuje polecen co do sposobu prowadzenia spraw — ani od dyrektora, ani od samo-

rzgdu uczniowskiego, ani od rodzicow.
To jest najtrudniejsza zasada w modelu, w ktérym rzecznik jest pracownikiem szkoty. Dlatego statut

powinien wyraznie stanowic, ze rzecznik w zakresie prowadzenia spraw dziata samodzielnie.

2asada 4: PouFnos¢ (z wyjatkami — patrz 6.2)

Wszystko, co ustyszy rzecznik, zostaje miedzy nim a uczniem, chyba ze uczen zgodzi sie na przekaza-

nie dalej albo zachodzi jeden z wyjgtkdw opisanych nizej.

zasada 5: Dziatanie za zgod3a i wiedzg ucznia

Rzecznik informuje ucznia, co zamierza zrobié, zanim to zrobi. Nie ma nic gorszego niz uczen, ktory

dowiaduje sie od nauczyciela, ze ,rzecznik juz z nim rozmawiat”.
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zasada 6: Wystuchanie obu stron

Zanim rzecznik sformutuje ocene, musi wystuchac takze drugiej strony. To fundament uczciwosci
i sprawiedliwosci — mozliwos¢ wystuchania obu stron, z jednoczesnym sprawdzeniem i

weryfikacjg przepisow.

zasada 7: Dostepnosé i rowne traktowanie

Rzecznik jest dla wszystkich ucznidw — takze dla tych, ktérych nie lubi prywatnie; takze dla tych, kto-
rzy sprawiajg ktopoty; takze dla ucznia obwinianego o cos. Sprawca tez ma prawa. Rzecznik w swo-
jej roli nie jest znajomym, autorytetem, przyjaciotka ani nauczycielem prowadzacym zajecia — jest
osoba, ktéra ma dbac o przestrzeganie prawa w szkole. Dostepnosé oznacza tez realne dostosowa-
nie: uczen z niepetnosprawnoscia, uczen nieznajacy dobrze polskiego, uczen niesmiaty — kazdy musi

miec droge dotarcia.

zasada 8: Kompetencja i pokora

Rzecznik nie udaje, ze wie. Jezeli nie wie — sprawdza albo odsyta do kogos, kto wie. Powiedzenie ,nie
znam sie na tym, ale dowiem sie do pigtku” jest zawsze lepsze niz zmyslenie przepisu lub wymysle-

nie rozwigzania.

Prawdziwg umiejetnoscia nie jest to, zeby wiedzie¢ wszystko. Jest nig umiejetnos¢ nauki, zdobycia

odpowiednich informagji.

zasada 9: Wytaczenie w razie konFliktu interesow

Rzecznik nie prowadzi sprawy, w ktdrej sam jest strong, w ktdrej strong jest jego uczen z jego przed-
miotu w spornej kwestii oceny, ani w ktdrej wystepuje osoba mu bliska. Zgtasza to dyrektorowi i

sprawe przejmuje osoba wskazana w statucie (np. pedagog albo drugi rzecznik).

23sada 10: Nieszkodzenie

Rzecznik nie podejmuje dziatan, ktérych skutki moga by¢ gorsze niz problem. W szczegdlnosci
nie inicjuje konfrontacji ucznia ze sprawca przemocy i nie ,wywotuje tematu” na forum klasy bez

zgody zainteresowanego.

Bardzo wazna jest rowniez kwestia poufnosci. Sprawy, z ktérymi przychodzi sie do Rzecznika czesto
sg trudne, wrazliwe, osobiste. Nie chcemy zeby ,wyptynety”, dopdki nie jest to konieczne. Jest to
réwniez trudne z perspektywy Rzecznika, ktory ma przed sobg cate RODO - ktdére obowigzkowo na-

lezy przestrzegad.

To jest fragment, ktory rzecznik powinien powiedzie¢ uczniowi na poczatku kazdej rozmowy, zanim

ten cokolwiek wyzna.

Zanim zaczniesz — chce, zebys wiedziat(a), jak to dziata. Wszystko, co mi powiesz, zostaje miedzy
nami i nikomu tego nie przekaze bez Twojej zgody. Sa trzy wyjatki, w ktérych musze zareagowac i

powiedziec¢ o tym dyrektorowi albo odpowiednim stuzbom: jesli dowiem sie, ze komus grozi
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niebezpieczenstwo — Tobie albo komus innemu; jesli dowiem sie, ze kto$ Cie krzywdzi; jesli dowiem
sie 0 czyms, co moze by¢ przestepstwem. Nawet wtedy powiem Ci o tym wczesniej i wyjasnie, co sie

bedzie dziato. Czy jest to dla Ciebie okej?,

trzy wyjatki:
1 Zagrozenie zycia lub zdrowia — ucznia albo kogokolwiek innego.
2 Krzywdzenie dziecka — przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, takze w rodzinie.

3 Podejrzenie popetnienia przestepstwa.

Podstawa tych wyjatkow s3: obowigzki wynikajace ze standarddéw ochrony matoletnich (art. 22c
ustawy z 13 maja 2016 r.), ogélny obowigzek zapewnienia uczniom bezpieczernstwa spoczywajacy
na szkole, a w przypadku najpowazniejszych czyndéw — obowigzki zawiadomienia wynikajgce z Ko-

deksu postepowania karnego i Kodeksu karnego.

Uwaga: anonimowos¢ zgtoszenia nie zwalnia rzecznika z tych obowigzkdéw. Jezeli w anonimowe;j
kartce ze skrzynki pojawia sie informacja o przemocy — rzecznik reaguje. Na poczatku pracy Rzeczni-
ka warto ustali¢ sobie réwniez techniczno-organizacyjne standardy dziatania, ktére mogg utatwic

jego funkcjonowanie, a takze zapewnienie pewnosci i bezpieczenstwa zainteresowanym.

1 Termin. Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia w ciggu 2 dni roboczych, wstepna odpowiedz co do
dalszego trybu w ciggu 7 dni.

2 Pisemnosé w sprawach powazniejszych. Rozmowa wystarczy przy drobiazgach; przy sprawie,

ktéra moze trafi¢ do dyrektora — notatka.

3 Informowanie zwrotne. Uczen zawsze dowiaduje sie, jak skonczyta sie jego sprawa. Zawsze.

Nawet jesli skonczyta sie zle.
4 Neutralny jezyk. ,Uczen zgtasza, ze...” zamiast ,Nauczyciel bezprawnie...,,.

5 Brak obietnic bez pokrycia. Nigdy ,zatatwie to”. Zawsze ,zrobie to i to, a wynik moze by¢ taki
albo taki”.

6 Superwizja. Rzecznik powinien miec¢ z kim omawiac trudne sprawy — pedagoga, psychologa,

innego rzecznika z sgsiedniej szkoty.

Na koniec — chyba najwazniejsze. Rzecznik w swojej dziatalnosci poswieca wiele — czasu, uwagi,

emocji, a nierzadko rowniez relacji i kontaktow (z rowiesnikami, wspodtpracownikami)

Rzecznik, ktory naraza sie dyrekgji, potrzebuje ochrony. Zawetowana ustawa przewidywata objecie

rzecznikdw ochrong taka jak sygnalistéw. Skoro jej nie ma = trzeba to zapisaé w statucie:

~Rzecznikowi nie moga by¢ stawiane zarzuty ani wyciggane wobec niego konsekwencje stuzbowe z

powodu tresci wystgpien, rekomendacji i sprawozdan sktadanych w zwigzku z petnieniem funkgji.”

To zapis o ograniczonej skutecznosci prawnej (nie uchyla przepisdw o odpowiedzialnos$ci pracowni-

czej), ale ma wartosc ustrojowa i sygnatowa.



rozdzial 7

wspotpraca -z kimi jak

Rzecznik, ktéry dziata sam, nie zdziata prawie nic. Moze mied najlepsze intencje i najlepszg znajomo-

$¢ przepisow, ale jesli nie ma z kim rozmawiad, jego wystgpienia trafiajg do szuflady.

Porozmawiajmy wiec o wspotpracy — o tym, kto moze pomac, czego od kogo mozna oczekiwac i

gdzie najtatwiej wszystko zepsud.

Zacznijmy od 0sdb uczacych sie, bo tu jest podstawa i tu jest najtrudniej. Przychodza do rzecznika
wytgcznie wtedy, gdy wierzg, ze to ma sens. Nie wtedy, gdy jest mity, i nie wtedy, gdy tadnie o sobie

opowiedziat na apelu — wtedy, gdy kto$ w klasie powiedziat, ze ,u niego cos zatatwitem”.
Zaufanie buduje sie z czterech rzeczy i wszystkie sg generalnie, do$é nudne.

Pierwsza to przewidywalnosc¢: dyzur zawsze w tym samym miejscu i o tej samej godzinie, zeby nie

trzeba byto nikogo szukac ani pytad.

Druga to dotrzymywanie stowa — jesli rzecznik obiecat odpowiedz do pigtku, odpowiada do pigtku,

chocby odpowiedzig byto ,jeszcze nie wiem, potrzebuje tygodnia”.

Trzecia to informacja zwrotna: uczen dowiaduje sie, co sie stato z jego sprawg, zawsze i

bez dopytywania.

Czwarta to uczciwosdé, takze wtedy, a wtasciwie zwtaszcza wtedy, gdy trzeba powiedzie¢ ,nie mam

narzedzi, zeby to zmieni¢”. Uczniowie wybaczajg bezsilnos¢. Nie wybaczajg udawania.

Zniszczyc¢ to zaufanie da sie znacznie szybciej i wystarczy jedna z czterech rzeczy. Ujawnienie, kto

zgtosit sprawe — po tym nie przyjdzie juz nikt z tej klasy.

Bagatelizowanie, czyli zdanie ,to nie jest problem” wypowiedziane do kogos, dla kogo to jest pro-
blem. Automatyczne stanie po stronie dorostych, jeszcze przed wystuchaniem. Rozmowa w miejscu,
gdzie wszyscy widzg — bo dla wielu uczniow sam fakt, ze ktos ich zauwazyt pod drzwiami rzecznika,

jest kosztem wiekszym niz cata sprawa.

Samorzad to najsilniejszy sojusznik, jakiego rzecznik moze mie¢ — i to nie z sympatii, ale z prostego
powodu prawnego: samorzad ma ustawowe uprawnienia, ktorych rzecznik nie ma. Wszystko to

znajdziesz w art. 85 Prawa o$wiatowego i warto go przeczyta¢ w catosci, bo jest krotki i konkretny.

Samorzad tworzg wszystkie osoby uczace sie w szkole — nie tylko ,ci wybrani” (ust. 1). Jego organy
sg jedynymi reprezentantami ogétu ucznidw, co znaczy, ze nikt inny nie moze mowié ,w imieniu
uczniow” (ust. 3). Zasady wybierania i dziatania organéw okresla regulamin uchwalany przez ogoét
ucznidow w gtosowaniu réwnym, tajnym i powszechnym — czyli nie dyrektor i nie rada pedagogiczna,
tylko sami uczniowie (ust. 3), z jednym zastrzezeniem: regulamin nie moze by¢ sprzeczny ze statu-
tem (ust. 4).
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Najwazniejszy jest jednak ust. 5. Samorzad moze przedstawiad radzie szkoty, radzie pedagogiczne;j i
dyrektorowi wnioski oraz opinie we wszystkich sprawach szkoty, w szczegdlnosci w sprawach doty-
czacych realizacji podstawowych praw uczniowskich. Ustawa wymienia potem, o jakie prawa chodyzi,
i ta lista moze byc¢ zaskakujgco uzyteczna. Jest tam prawo do zapoznawania sie z programem na-
uczania, jego trescig, celem i stawianymi wymaganiami. Jest prawo do jawnej i umotywowanej oce-
ny postepdw w nauce i zachowaniu — ten fragment przydaje sie czesciej niz wszystkie pozostate ra-
zem. Jest prawo do takiej organizacji zycia szkolnego, ktdra zachowuje wtasciwe proporcje miedzy
wysitkiem szkolnym a mozliwoscig rozwijania wtasnych zainteresowan. Jest prawo redagowania i
wydawania gazety szkolnej. Jest prawo organizowania dziatalnosci kulturalnej, oswiatowej, sporto-
wej i rozrywkowej zgodnie z wtasnymi potrzebami i mozliwos$ciami organizacyjnymi, w porozumieniu
z dyrektorem. | jest prawo wyboru nauczyciela petnigcego role opiekuna samorzadu. Do tego docho-
dzi jeszcze wolontariat: samorzad moze w porozumieniu z dyrektorem podejmowad dziatania z tego

zakresu (ust. 6) i wytonic ze swego sktadu rade wolontariatu (ust. 7).

skoro tak, to jak podzieli¢ prace?

Sprawdza sie prosty podziat rél. Rzecznik zajmuje sie sprawami indywidualnymi, samorzad sprawa-
mi ogolnymi. Rzecznik pracuje w poufnosci, samorzad dziata jawnie. Rzecznik interweniuje i mediuje,
samorzad negocjuje i reprezentuje. Rzecznik dostarcza analize prawng, samorzad zapewnia mobili-

zacje i organizacje.

Rzecznik kieruje do dyrekcji rekomendacje, samorzad — wnioski i opinie w trybie artykutu 85 ustep 5.
To nie sg dwie konkurujace ze sobg sSciezki, tylko dwie wzajemnie sie uzupetniajace. W praktyce wy-
glada to tak: rzecznik przygotowuje analize prawng, a samorzad sktada na jej podstawie wniosek do
dyrektora, bo wniosek samorzadu ma podstawe ustawowa, a rekomendacja rzecznika tylko statuto-
wa. Rzecznik przedstawia samorzgdowi roczne sprawozdanie i razem ustalajg, co jest priorytetem na

kolejny rok.

Samorzad przekazuje rzecznikowi to, co styszy na korytarzu — powtarzajace sie zjawiska, o ktorych
pojedynczy uczen nigdy nie zgtosi, bo mysli, ze tylko jemu sie to zdarza. | jest jeszcze jedna rzecz, o
ktérej samorzady czesto nie wiedza: przy skresleniu ucznia z listy uczniow szkota ma obowigzek za-
siegnac opinii samorzadu (art. 68 ust. 2 Prawa oswiatowego). To wazna kompetencja i naprawde
warto, zeby rzecznik pomadgt ja wykonac sensownie, a nie jednym zdaniem napisanym na kolanie w

dzien rady pedagogicznej. Od kogo zaczac?

Wychowaweca wie o uczniu najwiecej i ma najwiekszy wptyw na klase. W wiekszosci spraw to
pierwsza osoba, z ktdrg rzecznik powinien porozmawiac — oczywiscie za zgoda ucznia. Jest w tym tez
kwestia podejscia, ktéra przektada sie na cate funkcjonowanie pracy Rzecznika. Wejscie od razu do
gabinetu dyrektora w sprawie, ktérag wychowawca rozwigzatby w pie¢ minut, wyglagda moze zdecy-

dowanie, ale psuje relacje na caty rok i najczesciej wcale nie pomaga uczniowi.

Zasada jest taka: zaczynaj tam, gdzie sprawa moze sie skonczy¢ najszybciej, i idZ wyzej tylko wtedy,

gdy nizej nie dziata.
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Rzecznik, pedagog i psycholog to trzy zupetnie rézne role i naprawde warto rozumiec réznice miedzy

nimi, bo mylenie ich szkodzi wszystkim.

Rzecznik zajmuje sie prawami, zasadami i procedura. Pedagog i psycholog — emocjami, funkcjonowa-
niem i wsparciem. Rzecznik zadaje sobie pytanie ,czy tu naruszono jaka$ zasade?,. Psycholog pyta
»Jjak Ci pomdc, zeby$ sobie z tym poradzit?”. U rzecznika typowym efektem sprawy jest zmiana decy-
zji, mediacja albo rekomendacja do dyrekgcji. U psychologa — wsparcie, terapia albo plan pomocy.
R&zni ich tez poufnosé: rzecznika obowigzuje poufnosc z wyjatkami opisanymi w rozdziale széstym,

a psychologa i pedagoga wigze tajemnica zawodowa, ktdra idzie dale;j.

Z tego wynika granica, ktdrej rzecznik nie powinien przekraczaé. Rzecznik nie diagnozuje, nie prowa-
dzi terapii i nie udziela pomocy psychologicznej. Jezeli w rozmowie widzi, ze uczen jest w kryzysie,
kieruje go do psychologa albo pedagoga, a jesli trzeba — odprowadza tam osobiscie, bo w kryzyso-

wych sytuacjach osoba moze by¢ niezdolna do samodzielnego poszukiwania wtasciwych drzwi.

Dziata to rowniez w druga strone i o tym mowi sie rzadziej. Pedagog, ktdéry styszy od ucznia ,to jest
niesprawiedliwe, bo procedura byta zta”, powinien wiedzied, ze to nie jest sprawa na rozmowe
wspierajacy, tylko sprawa dla rzecznika. Nie kazde poczucie krzywdy da sie ukoié rozmowa. Czesc¢ z
nich trzeba po prostu rozpatrzyé. Co oczywiscie nie oznacza, iz pedagog lub psycholog nie powinni
wesprzed ucznia w potrzebie — ich sprawa dotyczy jednak jego sfery emocjonalnej, nie praktycznej,

Zwigzanej z rozwigzaniem danej sprawy.

Osobno warto powiedzie¢ o uczniach ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Uczniowi z orzecze-
niem o potrzebie ksztatcenia specjalnego przystuguja dostosowania wynikajace z indywidualnego
programu edukacyjno-terapeutycznego, czyli IPET-u, a uczniowi z opinig poradni psychologiczno-pe-
dagogicznej — dostosowanie wymagan. Jezeli nauczyciel tych dostosowan nie stosuje, to nie jest
kwestia jego stylu pracy ani ,wymagania od wszystkich tego samego”. To naruszenie prawa ucznia i

petnoprawna sprawa dla rzecznika, prowadzona najlepiej wspodlnie z pedagogiem specjalnym.

Relacja z nauczycielami i radg pedagogiczng jest ta, w ktdrej najtatwiej wpascé we wrogosé — i jedno-

czesnie tg, w ktdrej najbardziej sie optaca jej nie wpasd.

Kiedy rzecznik rozmawia z nauczycielem, ktérego dotyczy sprawa, warto trzymad sie kilku zasad.
Rozmowa odbywa sie na osobnosci, nigdy w pokoju nauczycielskim przy $wiadkach, bo wtedy na-
uczyciel broni nie swojego stanowiska, ale twarzy przed kolegami. Zaczyna sie od pytania, nie od za-
rzutu — ,chciatbym zapytad, jak to wygladato z pana perspektywy” otwiera rozmowe, a ,doszto do
naruszenia” jg zamyka. Rzecznik nie ocenia pracy nauczyciela, bo to kompetencja dyrektora w rama-
ch nadzoru pedagogicznego, i lepiej powiedzied to wprost, zeby zdja¢ z rozmowy niepotrzebne na-
piecie. Rzecznik nie ujawnia, kto zgtosit sprawe, jesli nie jest to konieczne i jesli uczen sie na to nie
zgodzit. | wreszcie — daje nauczycielowi szanse naprawienia sytuacji samodzielnie, zanim sprawa

pojdzie wyzej. Wiekszos¢ ludzi z tej szansy korzysta.

Raz w roku rzecznik powinien wystapi¢ na radzie pedagogicznej ze sprawozdaniem. To takie mini-
mum, o ktére warto zadbac, petniac te role.
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Warto tylko, zeby sprawozdanie zawierato nie tylko liste problemodw, ale tez to, co w szkole dziata
dobrze — inaczej rada odbierze rzecznika jako oskarzyciela i przestanie go stuchaé, a wtedy cata in-

stytucja przestaje miec sens.

Dyrektor jest kluczem do wszystkiego. To on wydaje decyzje, sprawuje nadzér pedagogiczny nad na-
uczycielami i odpowiada za bezpieczerstwo ucznidow (artykut 68 Prawa oswiatowego). Bez jego

wspotpracy rzecznik jest ozdoba.

Dlatego kilka rzeczy warto ustali¢ od razu na starcie roku szkolnego, a nie w trakcie pierwszej trud-
nej sprawy. Przede wszystkim staty termin spotkan — wystarczy dwadziescia minut raz w miesigcu,
byle w kalendarzu, nie ,jak bedzie potrzeba”. Potem kanat kontaktu w sprawach pilnych, bo w sytu-
acji zagrozenia nie ma czasu na szukanie dyrektora po szkole. Dalej zasada, ze dyrektor odpowiada
pisemnie na wystgpienia rzecznika w ustalonym terminie — to jedna z niewielu rzeczy, ktére zamie-
niajg rzecznika z osoby proszacej w instytucje. Nastepnie zakres samodzielnosci rzecznika w prowa-
dzeniu spraw, zeby pozniej nie byto sporu, czy rzecznik mogt z kims rozmawiac bez pytania. | na ko-
niec pienigdze: kto finansuje materiaty, tablice, szkolenia. Brzmi prozaicznie, ale rzecznik bez budzetu

na wydruk ulotki jest rzecznikiem, o ktérym nikt nie wie.

Sa tez sytuacje, w ktdrych rzecznik idzie do dyrektora natychmiast, bez zadnych etapdw posrednich i
bez czekania na zgode ucznia. To zagrozenie zycia lub zdrowia, podejrzenie przemocy wobec ucznia
ze strony osoby dorostej, podejrzenie popetnienia przestepstwa oraz kazda sprawa dotyczaca skre-

$lenia z listy ucznidw. W tych czterech przypadkach zwtoka jest gorsza niz nadmierna reakgja.

Rada rodzicow ma uprawnienia opiniodawcze, a razem z radg pedagogiczng uchwala program wy-
chowawczo-profilaktyczny szkoty. To bardzo dobre miejsce, zeby wnies$c temat praw ucznia, bo ro-
dzice majg mocniejszg pozycje formalng niz niepetnoletni uczniowie i czesto wystarcza, ze w ogole o
co$ zapytaja.

Rada szkoty to organ nieobowigzkowy — nie kazda szkota jg ma. Jesli jednak istnieje, jest naprawde
wazna, bo to ona uchwala statut (artykut 80 ust. 2 pkt 1 Prawa oswiatowego), a sktada sie w row-
nych czesciach z nauczycieli, rodzicow i ucznidow. Innymi stowy: jezeli w Twojej szkole dziata rada sz-
koty, uczniowie maja w niej realny gtos przy zmianie statutu i jest to najkrétsza droga do zmiany za-
pisdw, ktdre sg nieprawidtowe, niezgodne z prawem, niesprawiedliwe czy krzywdzgace w stosunku

do osdb uczacych sie w szkole.
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poza szkota - kto sie czym zajmuje

Czasem sprawa wychodzi za mury i dobrze wiedzie¢, kto sie czym zajmuje, zeby nie tracic¢ tygodni na

pisanie do niewtasciwego adresata.

1

Kurator oswiaty jest wtasciwy wtedy, gdy szkota nie reaguje, oraz w skargach na dziatalnosc
szkoty. Sprawuje nadzér pedagogiczny (artykut 55 Prawa oswiatowego), a skargi rozpatruje w
trybie z dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego. Kurator jest tez organem

odwotawczym od decyzji dyrektora o skresleniu z listy uczniow.

Organ prowadzacy szkote — czyli gmina, powiat albo w szkotach niepublicznych osoba lub
podmiot, ktéry szkote prowadzi — odpowiada za sprawy organizacyjne, warunki lokalowe i
finansowanie. Nie ocenia natomiast spraw dydaktycznych, wiec pisanie do gminy o
niesprawiedliwg ocene nie ma sensu. Przyktad? Krakowskimi szkotami publicznymi zarzadza
Miasto Krakow, a doktadnie Wydziat Edukacji i Projektéw Edukacyjnych w Urzedzie Miasta
Krakowa. To oni odpowiadajg za wszystkie sprawy organizacyjne i lokalowe zwigzane z

funkcjonowaniem szkdt, wiacznie z ich finansowaniem (wedtug odgdrnych ustalen, oczywiscie).

Rzecznik Praw Dziecka zajmuje sie naruszeniami praw dziecka i jest dobrym adresatem
zwtaszcza wtedy, gdy inne drogi zawiodty. Moze zadad wyjasnien od instytucji i wszczgd

wtasne postepowanie.

Rzecznik Praw Obywatelskich zajmuje sie naruszeniami praw i wolnosci przez organy wtadzy

publicznej. Dotyczy réwniez ucznidw petnoletnich, co bywa istotne w liceach i technikach.

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna prowadzi diagnoze, wydaje opinie i orzeczenia. Jest

bezptatna i nie potrzebujesz skierowania.

Policja i sad rodzinny wchodzg w gre przy przestepstwie, demoralizacji oraz zagrozeniu
dobra dziecka. To ostatecznosé, ale w niektdrych sprawach ostatecznosd jest jedynym

wtasciwym rozwigzaniem.
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jak zgtosic problem -
instrukcja dla ucznia

Zanim cokolwiek zgtosisz, zadaj sobie trzy pytania.

Pierwsze brzmi banalnie, a jest najwazniejsze z catej tréjki: czego ja wtasciwie chce? Bo ,chce, zeby
przeprosit”, ,chce, zeby ta ocena zostata obliczona jeszcze raz”, ,chce, zeby przestali” i ,,chce tylko,
zeby ktos o tym wiedziat” to cztery zupetnie rézne oczekiwania i kazde z nich prowadzi inng droga.

Jesli sam nie wiesz, czego chcesz, rzecznik tez nie bedzie wiedziat, co ma zrobid.

Drugie pytanie: jakg konkretnie zasade naruszono? Nie musisz zna¢ numeru artykutu ani paragrafu,
naprawde. Wystarczy, ze potrafisz powiedziec: ,w statucie jest napisane, ze o sprawdzianie informu-
je sie tydzien wczesniej, a nikt nie poinformowat”. To juz jest gotowy zarzut, tylko wypowiedziany po

ludzku. Tu oczywiscie moze pomdc Rzecznik, ale dla utatwienia sprawy warto przyjsé ,,z czyms”.

Trzecie pytanie: co sie wydarzyto — fakty, nie odczucia? ,,Ponizyt mnie” to Twoja ocena sytuacji i jest
wazna, bo mdwi, jak to przezytes. Ale zaczynasz od czegos innego: , 11 wrzesnia na lekcji, przy catej
klasie, powiedziat, ze...,. Fakty da sie sprawdzic¢ i potwierdzié¢. Ocen sytuacji sprawdzi¢ sie nie da,
wiec tatwo je podwazyc.

Jest jeden schemat, ktéry warto wbic sobie w gtowe raz na zawsze: fakt, skutek, oczekiwanie.

Sprawdza sie w rozmowie, w e-mailu i w oficjalnym pismie, a po kilku razach wchodzi w krew.

Zaczynasz od faktu: ,, 12 pazdziernika na lekcji matematyki dostatem sprawdzian, o ktérym nie byto
zapowiedzi. W statucie w paragrafie XYZ jest napisane, ze sprawdzian zapowiada sie z tygodnio-
wym wyprzedzeniem”. Potem podajesz skutek: ,Dostatem ocene niedostateczng, ktéra weszta do
oceny okresowej”. Na koricu formutujesz oczekiwanie: ,Prosze o sprawdzenie, czy zapowiedz zostata

odnotowana, i o rozwazenie uniewaznienia tego sprawdzianu dla catej klasy”.

Trzy zdania. Bez emocji, bez oskarzen, bez ,to skandal” i bez ,zawsze sie na mnie uwziat”. | wtasnie
dlatego to dziata — bo na takie pismo trudno odpowiedzied inaczej niz merytorycznie. Kanatow zgto-

szenia jest zwykle kilka i kazdy ma swojg mocng strone oraz swoj koszt, wiec wybierz swiadomie.

Rozmowa na dyzurze jest najlepsza w sprawach ztozonych i delikatnych, bo mozna dopytac i
wyjasnié¢ niedomdwienia od razu. Kosztuje to jednak tyle, ze trzeba sie pokazad, a dla wielu 0sdb to

bariera nie do przejscia.

E-mail do rzecznika dobrze dziata w sprawach, ktére wymagajg dokumentacji, bo od razu masz élad i
date. Ten $lad jest jednoczesnie zaletg i wadg, warto o tym pamietad. Skrzynka zgtoszen jest dla
tych, ktérzy bojg sie rozmowy. Minus jest jeden, ale realny: trudno o odpowiedz zwrotng, jesli nie zo-
stawisz sposobu kontaktu.

Formularz online dziata najlepiej, gdy chcesz zgtosi¢ anonimowo. Rzecznik nie bedzie mdgt Cie o nic

zapytad, wiec opisz od razu jak najwiece;.
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Zgtoszenie przez kolege albo przez samorzad ma sens, gdy naprawde nie dasz rady sam. Ryzyko jest
takie, ze po drodze cos sie przekreci, wiec lepiej napisac kartke i poprosic¢ o przekazanie niz liczy¢ na

przekaz ustny.

Mozesz zgtosi¢ anonimowo i to nie jest nic ztego — rzecznik ma obowigzek taka informacje przyjaé

i przeanalizowac.

Trzeba jednak wiedzieé, czego anonimowe zgtoszenie nie daje. Rzecznik nie zapyta Cie o szczegoty,
ktérych zabrakto. Nie poinformuje Cie o wyniku, bo nie wie, komu miatby to powiedzieé. A w sprawie

cisle indywidualnej — na przyktad dotyczacej Twojej wtasnej oceny

®m w ogole nie da rady zadziata¢ bez Twojego udziatu, bo nie moze w Twoim imieniu

ztozyd zastrzezen.
Dlatego warto znac réznice miedzy dwoma pojeciami, ktdre czesto sie mieszaja.

Anonimowos$¢ oznacza, ze rzecznik nie wie, kim jestes. Poufnosé oznacza, ze rzecznik wie, kim jestes,
ale nikomu tego nie ujawni bez Twojej zgody. | tu jest prosty wniosek: poufnosé jest prawie zawsze
lepszym rozwigzaniem, bo daje wszystkie korzysci anonimowosci i zadnej z jej wad. Jesli wiec boisz
sie nie tego, ze rzecznik bedzie wiedziat, ale tego, ze dowie sie nauczyciel albo klasa — popros o po-

ufnosé, nie o anonimowosé.

Zupetnie inaczej wyglada sytuacja, w ktdrej zgtaszasz, ze krzywda dzieje sie komus innemu. Tutaj
anonimowosc¢ jest w petni uzasadniona i takie zgtoszenie bywa najcenniejszg informacja, jaka do
rzecznika w ogole dotarta.

Napisz po prostu jak najwiecej faktéw: kogo to dotyczy, kiedy sie dzieje, gdzie, co konkretnie sie dzie-
je i kto jeszcze o tym wie. Nie musisz sie podpisywac. Nie musisz mie¢ pewnosci ani dowododw. | nie

jestes$ donosicielem — reagujesz, a to jest cos$ doktadnie przeciwnego.

Teraz najbardziej praktyczna rzecz w catym przewodniku: jak napisac pismo. Ta cze$¢ przyda Ci sie
przy kazdym wzorze z rozdziatu 15, wiec warto jg przeczytac raz uwaznie. Kazde pismo powinno

miec kilka statych elementéw.
1 W prawym gornym rogu miejscowosc i date.

2 Dalej Twoje dane: imig, nazwisko i klase, a jesli piszesz do instytucji spoza szkoty — takze adres

do korespondencji, bo inaczej nie bedzie na co odpowiedziec.

3 Potem adresat, i to doktadnie, z funkcja: ,,Pani Anna Kowalska, Dyrektor Szkoty Podstawowej

nrxXw..,.

4 Nastepnie tytut pisma, czyli jednym rzutem oka widoczna informacja, co to jest — ,Skarga na

naruszenie praw ucznia”, ,Zastrzezenia do rocznej oceny klasyfikacyjnej”, ,Odwotanie od kary”.

5 Potem tresé, utozona zawsze w tej samej kolejnosci: fakty, podstawa, zadanie.
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6 Na koncu podpis — odreczny, jesli sktadasz na papierze, a przy e-mailu wystarczy imieg i
nazwisko w tresci wiadomosci. | zatgczniki, jesli je masz: kopia sprawdzianu, zrzut ekranu,

oswiadczenie $wiadka.

Co do stylu, wystarczy pie¢ nawykdw. Pisz krétko, bo w dziewieciu przypadkach na dziesiec jedna

strona wystarczy, a dtuzsze pisma czyta sie pobieznie.

Pisz chronologicznie: data, co sie stato, co zrobitem, co sie stato dalej. Odpusc epitety — nie ,nauczy-
cielka ztosliwie odmdwita”, tylko ,nauczycielka odmowita”, bo sam fakt jest mocniejszy niz fakt z
przymiotnikiem. Zawsze koncz konkretnym zadaniem, zaczynajacym sie od ,wnosze o...,, bo pismo
bez zadania jest tylko opowiescig i mozna na nie odpowiedzie¢ ,dziekujemy za informacje”. | podaj
podstawe, jesli jg znasz: jedno zdanie ,na podstawie art. 44n ust 1 ustawy o systemie oswiaty”

zmienia ton catego pisma.

Zostaje jeszcze jedna rzecz, o ktorej zapomina prawie kazdy, a ktdra wygrywa sprawy: zostaw sobie
dowadd, ze pismo ztozytes. Jesli sktadasz papier w sekretariacie, przynies dwie kopie i na swojej po-
pros o pieczatke szkoty z datg oraz podpis osoby przyjmujacej. Zajmuje to dziesie¢ sekund i ratuje
sprawe w dniu, w ktorym ktos powie ,,nic do nas nie wptyneto”. Jesli piszesz e-mailem, zachowaj
wiadomosé w wystanych i popros o potwierdzenie odbioru. Jesli wysytasz listem, wyslij poleconym i
zachowaj potwierdzenie nadania — przy terminach ustawowych liczy sie data nadania w placéwce
Poczty Polskiej, co wynika z art. 57 § 5 Kodeksu postepowania administracyjnego i w praktyce daje
Ci kilka dodatkowych dni.

Zostajg terminy — i to one najczesciej decydujg o wyniku sprawy. Rdznig sie dramatycznie, wiec

przejdzmy je po kolei.

Najkrétszy i najbardziej bezlitosny dotyczy zastrzezen do rocznej oceny z powodu naruszenia trybu
jej ustalenia. Sktadasz je do dyrektora szkoty od dnia ustalenia oceny, ale nie pdzniej niz w terminie
dwdch dni roboczych od dnia zakoriczenia rocznych zajeé dydaktyczno-wychowawczych (art. 44n ust
1 ustawy o systemie oswiaty). To znaczy, ze decyzje musisz podjgé praktycznie na zakonczeniu roku,

a nie w wakacje.

Odwotanie od kary statutowej ma termin okreslony w statucie i najczesciej jest to od trzech do sied-
miu dni (obowigzek zapisania takiego trybu wynika z art. 98 ust 1 pkt 19 Prawa oswiatowego). Po-

dobnie jest ze skargg na naruszenie praw ucznia: termin i adresata — zwykle dyrektora — okresla sta-
tut, a sam obowigzek istnienia tej procedury wynika z art. 98 ust. 1 pkt 17 Prawa oswiatowego. Tak

samo statut okresla termin zastrzezen do przyznanej nagrody, o ktorych mowi art. 98 ust. 1 pkt 18.

Odwotanie od decyzji o skresleniu z listy ucznidw sktadasz w terminie czternastu dni od doreczenia
decyzji, do kuratora oswiaty, ale za posrednictwem dyrektora szkoty (art. 127 i 129 Kodeksu poste-
powania administracyjnego). Jesli kurator utrzyma decyzje w mocy, zostaje jeszcze skarga

do wojewddzkiego sgdu administracyjnego — trzydziesci dni od doreczenia rozstrzygniecia
kuratora, wnoszona za jego posrednictwem, na podstawie ustawy Prawo o postepowaniu przed

sgdami administracyjnymi.
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Dwie drogi nie majg terminu zawitego. Skarge do kuratora oswiaty w trybie skargowym mozesz zto-
zy¢ w kazdym momencie, a kurator ma jg rozpatrzy¢ bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu mie-
sigca (art. 227 i art. 237 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego). Podobnie wniosek do

Rzecznika Praw Dziecka nie jest ograniczony terminem.

| jedna uwaga na koniec, wazniejsza niz cata ta lista: terminy statutowe bywajg naprawde krétkie,
czasem trzydniowe. Sprawdz je w statucie zanim bedg Ci potrzebne, bo przekroczenie terminu pra-
wie zawsze zamyka droge, nawet gdy masz racje co do istoty sprawy.



jak wyglada rozwigzywanie
sprawy-odAdo 2

Zacznijmy od tego, jak sprawa wyglada od $rodka, krok po kroku — warto wiedzieé, czego

sie spodziewad.

Wszystko zaczyna sie od zgtoszenia: uczen zgtasza sprawe wybranym kanatem, a rzecznik potwier-
dza jej przyjecie, np. w ciggu dwdch dni roboczych i zaktada karte sprawy. Potem nastepuje rozmowa
wstepna, w ktdrej rzecznik ustala, co sie stato i czego uczen oczekuje, oraz wyjasnia zasady poufno-

$ci i jej granice. Czego na tym etapie nie robi? Nie obiecuje wyniku.

Trzeci krok to kwalifikacja, czyli moment, w ktdorym rzecznik odpowiada sobie na trzy pytania: czy
sprawa miesci sie w jego kompetencjach, czy jest pilna, bo wigze sie z zagrozeniem, i jaki tryb jest

witasciwy — zwykte wyjasnienie, mediacja, interwencja czy skierowanie do procedury formalne;.

Czwarty krok to ustalenie stanu faktycznego: rzecznik czyta statut, sprawdza dokumenty, na przy-
ktad zapisy w dzienniku, i rozmawia z drugg strong. Tu obowigzuje zasada bez wyjgtkow — zawsze
wystuchuje obu stron.

Piagty krok to wybdr drogi, zawsze za zgoda ucznia. Mozliwosci jest kilka. Czasem wystarczy wyja-

$nienie w stylu ,to nie byto naruszenie, i oto dlaczego”. Czasem potrzebna jest rozmowa rzecznika z
nauczycielem. Czasem mediacja miedzy stronami. Czasem wystgpienie do dyrektora. A czasem naj-
lepszym rozwigzaniem jest pomoc uczniowi w ztozeniu pisma w trybie formalnym, bo tylko ten tryb
prowadzi do wigzgcego rozstrzygniecia. Szdsty krok to po prostu dziatanie zgodnie z wybrang droga

i z pilnowaniem termindw.

Krok siédmy jest tym, ktdry rzecznicy pomijajg najczesciej, a ktory decyduje o wszystkim: informacja
zwrotna. Uczen dowiaduje sie, co ustalono i co sie bedzie dalej dziato. Jesli tego kroku nie ma, nie
ma tez nastepnych spraw, bo nikt wiecej nie przyjdzie. Krok dsmy to zamkniecie i wnioski: wpis do
rejestru, a jesli sprawa ujawnita problem szerszy niz jedna klasa — przeniesienie go do rocznego

sprawozdania i rekomendacji.

przyktad - pierwszy

sprawdzian bez zapowiedzi. Uczen klasy siodmej zgtasza, ze nauczyciel przeprowadzit

sprawdzian z catego dziatu bez zapowiedzi i ze cata klasa dostata stabe oceny.

Rzecznik kwalifikuje to jako sprawe dotyczgcg zasad oceniania, z mozliwym naruszeniem statutu.
Dotyczy grupy uczniow, ale nie jest pilna, wiec jest czas na spokojne ustalenia. Ustalenia wygladaja
tak: statut w § X przewiduje, ze sprawdzian obejmujacy dziat zapowiada sie z tygodniowym wyprze-
dzeniem i odnotowuje w dzienniku. W dzienniku wpisu nie ma. Nauczyciel wyjasnia, ze zapowiedziat

sprawdzian ustnie na poprzedniej lekgji i ze w ogdle to byta kartkowka.
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| tu pojawia sie kwestia, ktdra rozstrzyga catg sprawe. Statut rozréznia sprawdzian, ktéry trzeba za-
powiadad, i kartkdwke z trzech ostatnich lekgji, ktérej zapowiadad nie trzeba. Praca obejmowata caty
dziat, a wiec byta sprawdzianem — niezaleznie od tego, jak jg nazwano. Nazwa nie zmienia charakteru

pracy i to jest argument, ktéry warto zapamietaé, bo wraca w bardzo wielu sprawach.

Rzecznik rozmawia z nauczycielem i pokazuje mu zapis statutu. Nauczyciel uznaje argument. Oceny
zostajg anulowane, a sprawdzian przeprowadzony ponownie po dwdch tygodniach, tym razem

z zapowiedzia.

Zostaje jeszcze wniosek na przysztosé. Rzecznik odnotowuje, ze definicje sprawdzianu i kartkowki w
statucie sg nieostre, i wpisuje do rocznych rekomendacji propozycje ich doprecyzowania. Dzieki temu

ta sama sprawa nie wrdci za rok.

przyktad - drugi
komentarz nauczyciela o wygladzie. Uczennica drugiej klasy liceum zgtasza, ze nauczyciel

przy catej klasie skomentowat jej wyglad w sposdb, ktdry jg upokorzyt. Podaje date i

przyblizone stowa. | dodaje: ,prosze, zeby nic z tym nie robi¢, bo bedzie gorzej”.

Rzecznik kwalifikuje to jako mozliwe naruszenie godnosci (art. 30 Konstytucji, art. 28 ust. 2
Konwencji o prawach dziecka). Sprawa jest indywidualna i delikatna, a uczennica nie wyraza zgody

na dziatanie.

Co robi rzecznik? Przyjmuje zgtoszenie i sporzadza notatke. Wyjasnia uczennicy, jakie ma opcje, i
mowi wyraznie, ze decyzja nalezy do niej. Nie podejmuje interwencji wbrew jej woli, bo nie zachodzi
zaden z wyjatkdw od poufnosci — nie ma zagrozenia zycia, nie ma przemocy w rozumieniu przepiséw
o krzywdzeniu matoletnich, nie ma podejrzenia przestepstwa. Umawia sie na kontakt za dwa tygo-
dnie. | - to najwazniejsze — odnotowuje sprawe w rejestrze, bo jesli pojawig sie kolejne zgtoszenia

dotyczace tego samego nauczyciela, caty obraz sie zmieni.
| wtasnie tak sie dzieje. W ciggu miesigca wptywaja trzy podobne zgtoszenia od réznych uczniow.

To zmienia kwalifikacje sprawy. Nie jest juz indywidualna, ale stata sie zjawiskiem powtarzalnym. A
skoro tak, rzecznik moze dziata¢ bez ujawniania tozsamosci kogokolwiek, poniewaz przedstawia pro-

blem jako systemowy, a nie jako skarge konkretnej osoby.

Rzecznik sktada wiec wystgpienie do dyrektora: opisuje zjawisko bez danych osobowych, wskazuje
podstawy prawne i wnosi o dwie rzeczy — rozmowe dyrektora z nauczycielem w ramach nadzoru pe-

dagogicznego oraz szkolenie dla rady pedagogiczne;j.

Whiosek dla Ciebie jest taki: nawet zgtoszenie, po ktérym ,nic sie nie dzieje”, ma sens. Buduje obraz,

a obraz to jedyna rzecz, na ktdrg szkota musi zareagowac.
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przyktad - trzeci

przemoc réwiesnicza i hejt w sieci. Ze skrzynki zgtoszen rzecznik wyjmuje anonimowa kartke:

W klasie 6C od miesigca dokuczajg K. Zrobili grupe na komunikatorze, gdzie wrzucaja jego

przerobione zdjecia”.

Tu tryb zmienia sie natychmiast i catkowicie. To nie jest sprawa do mediacji ani do spokojnego
zbierania faktéw przez tydzien. To sprawa objeta wyjatkiem od poufnosci, bo dotyczy krzywdzenia
dziecka, a przerabianie i rozpowszechnianie czyjego$ wizerunku moze wypetnia¢ znamiona

czyndw zabronionych.

Rzecznik dziata w okreslonej kolejnosci. Tego samego dnia informuje dyrektora. Uruchamiana jest
procedura ze standarddw ochrony matoletnich obowigzujacych w szkole (art. 22c ustawy z 13 maja
2016 roku) — to dokument, ktory kazda szkota ma i ktéry wprost okresla, kto co robi w takiej sytuaciji.
Nastepnie zapewnia sie bezpieczenstwo pokrzywdzonemu: rozmowa, wsparcie psychologa, plan
ochrony. Powiadamiani s rodzice pokrzywdzonego oraz rodzice ucznidw, wobec ktorych zachodzi
podejrzenie. Zabezpiecza sie dowody, czyli zrzuty ekranu — ale bez samodzielnego przeszukiwania
telefondw ucznidw przez nauczycieli, bo to bytoby naruszenie prywatnosci i mogtoby dodatkowo
zaszkodzic¢ sprawie. Na koncu, w zaleznosci od ustalen, nastepuje zawiadomienie policji albo

sadu rodzinnego.

Rdéwnie wazne jest to, czego rzecznik w takiej sprawie nie robi. Nie organizuje ,mediacji” pomiedzy

pokrzywdzonym a grupg sprawcéw, bo to nie mediacja, tylko powtdrne skrzywdzenie. Nie prowadzi
,rozmowy wyjasniajacej” z catg klasg w sposdb, ktdry pozwoli wszystkim domyslic¢ sie, kto zgtosit. |
nie konczy sprawy ,rozmowg wychowawczg”, bo w tym wypadku rozmowa wychowawcza nie jest

rozwigzaniem, tylko jego pozorem.

Jesdli sam doswiadczasz przemocy w sieci, zapamietaj jedng rzecz: rob zrzuty ekranu i zapisuj daty.
Nie kasuj wiadomosci, nawet jesli bardzo chcesz sie ich pozby¢, bo to jedyny dowdd, jaki masz, a bez
niego trudno cokolwiek udowodnié. Nielegalne tresci mozesz tez zgtosié na dyzurnet.pl, czyli do ze-
spotu NASK, ktéry przyjmuje takie zgtoszenia. Przyktad czwarty: sprawa systemowa, czyli wadliwy
statut. Samorzad uczniowski zwraca sie do rzecznika z konkretnym problemem: statut przewiduje
kare ,zakaz udziatu w wycieczkach szkolnych do konca roku szkolnego” oraz ,,obnizenie oceny z za-

chowania o dwa stopnie”, a przy zadnej z nich nie wskazano trybu odwotania.
To sprawa systemowa — problemem nie jest niczyje zachowanie, ale sam statut.

Analiza rzecznika prowadzi do trzech wnioskdw. Po pierwsze, brak trybu odwotania od kary narusza
art. 98 ust. 1 pkt 19 Prawa oswiatowego, ktéry wymaga, aby statut okreslat rodzaje kar oraz tryb
odwotywania sie od nich. Po drugie, kara zakazu udziatu w wycieczkach, ktére odbywaja sie w rama-
ch obowigzkowego toku nauczania (i majg cele edukacyjne) wydaje sie by¢ ograniczeniem konstytu-
cyjnego prawa do nauki. Po trzecie, automatyczne obnizenie oceny z zachowania o dwa stopnie jako
kara jest wadliwe z zatozenia, bo ocena zachowania jest ustalana wedtug kryteridw i po uwzglednie-

niu okolicznosci, a nie wymierzana jak sankgcja.
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Droga wyglada tak: rzecznik przygotowuje pisemng opinie, samorzad sktada na jej podstawie
whniosek do dyrektora w trybie art. 85 ust. 5 Prawa oswiatowego, a rzecznik dodatkowo przedstawia

opinie radzie pedagogicznej. Dwa gtosy z dwdch stron, w tej samej sprawie, w tym samym tygodniu.

Efekt jest taki, ze rada pedagogiczna przygotowuje projekt zmian statutu (art. 72 ust. 1 Prawa
o$wiatowego), a uchwala go rada szkoty albo — jesli rady szkoty nie ma — sama rada pedagogiczna
(art. 80 ust. 2 pkt 1 w zwiazku z art. 82 ust. 2).

A gdyby szkota w ogdle nie zareagowata? Wtedy pozostaje skarga do kuratora oswiaty, ktory w ra-
mach nadzoru pedagogicznego bada zgodnosd statutu z prawem (artykut 55 Prawa oswiatowego).
Wadliwy statut jest jedng z tych rzeczy, na ktdre kuratoria reagujg stosunkowo chetnie, bo sprawa
jest czysto prawna i tatwa do sprawdzenia.
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czego rzecznik nie robi
- granice kompetenc;ji

Ten rozdziat jest tak samo wazny jak rozdziat o kompetencjach, a moze nawet wazniejszy. Rzecznik,

ktéry obiecuje wiecej, niz moze, szkodzi bardziej niz rzecznik, ktérego nie ma — bo po pierwszym za-

wiedzionym uczniu wiesc rozchodzi sie po catej szkole.

Jest dziesiec rzeczy, ktorych rzecznik zrobic¢ nie moze.

1

Nie zmieni Twojej oceny. Ocenianie nalezy do nauczyciela i nikt tego nie przeskoczy. Rzecznik
moze natomiast sprawdzi¢, czy tryb ustalenia oceny byt prawidtowy, i poméc Ci uruchomié

odpowiednie procedury. Nie moze wpisac innej oceny ani nakaza¢ nauczycielowi jej zmiany.

Nie uchyli kary. Moze wskazad, ze kara zostata wymierzona z naruszeniem trybu, i wnies¢ o jej
uchylenie do organu, ktdry jest do tego uprawniony. Ale samo uchylenie nalezy do tego, kogo

wskazuje statut — najczesciej do dyrektora.

Nie ukarze nauczyciela. Rzecznik nie prowadzi postepowan dyscyplinarnych i nie ocenia pracy
nauczycieli. Ocena pracy to kompetencja dyrektora w ramach nadzoru pedagogicznego, a w
sprawach powaznych wtasciwi sg rzecznik dyscyplinarny przy wojewodzie i komisja
dyscyplinarna (art. 75 i nastepne Karty Nauczyciela).

Nie zastgpi psychologa ani terapeuty. Nie diagnozuje, nie prowadzi terapii, nie ocenia niczyjego

stanu psychicznego. Kieruje do specjalisty i to jest wtasciwe zachowanie, a nie unik.

Nie jest Twoim petnomocnikiem prawnym. W postepowaniu administracyjnym — na przyktad
przy skresleniu z listy ucznidw — prawa niepetnoletniego ucznia wykonujg rodzice lub
opiekunowie prawni. Rzecznik moze by¢ obecny i wspieraé, moze pomac napisac pismo, ale nie

zastepuje strony ani zawodowego petnomocnika.

Nie dziata wbrew Twojej woli. Wyjagtkiem s3 trzy sytuacje opisane w rozdziale széstym:
zagrozenie zycia lub zdrowia, krzywdzenie dziecka i podejrzenie popetnienia przestepstwa.

Poza nimi decyzja nalezy do Ciebie.
Nie ujawni Twoich danych bez Twojej zgody — z tymi samymi trzema wyjatkami.

Nie zajmuje sie sprawami spoza szkoty. Konflikt z rodzicami, spér z sgsiadem, problem z
pracodawcag — to nie sg sprawy rzecznika jako rzecznika. Moze wskazad, gdzie szukaé pomocy,
i tyle. Ale uwaga: jezeli w takiej rozmowie ustyszy o krzywdzeniu, ma obowigzek zareagowa, i

to niezaleznie od tego, gdzie do tego krzywdzenia dochodzi.

Nie zmieni prawa ani podstawy programowej. Moze formutowac rekomendacje, moze wspierac
samorzad w napisaniu petycji, ale nie ma wtadzy prawodawczej i nie ma sensu obiecywad, ze

,COS$ zmieni w przepisach”.
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10

Nie rozstrzyga sporow wigzaco. Rzecznik nie jest sagdem ani organem orzekajgcym. Jego sitg
jest argument, autorytet i znajomos$¢ procedury — nie wtadza. Brzmi to jak stabosé, ale w

praktyce dobrze przygotowany argument potrafi zdziata¢ wiecej niz formalne uprawnienie.

Jest tez pied rzeczy, ktorych rzecznik robic nie powinien, nawet jesli formalnie mogtby.

1

Nie powinien obiecywac wyniku. ,Zatatwie to” jest najgorszym zdaniem w stowniku rzecznika,
bo w potowie przypadkdw nie da sie go dotrzymad, a wtedy uczen traci nie tylko sprawe, ale

i zaufanie.

Nie powinien prowadzi¢ spraw, w ktorych jest strong albo ma jakikolwiek interes. Konflikt
interesdw oznacza wytgczenie i przekazanie sprawy komus innemu, a nie ,postaram sie
by¢ obiektywny”.

Nie powinien by¢ jedynym kanatem zgtoszen w szkole. Jesli sprawa dotyczy samego rzecznika
albo uczen mu po prostu nie ufa, musi istnie¢ alternatywa — dyrektor, pedagog, kurator,

Rzecznik Praw Dziecka. Instytucja bez wyjscia awaryjnego jest putapka.

Nie powinien zamieniac sie w kontrolera nauczycieli. Rzecznik, ktéry zaczyna zbierac ,haki”,
traci mozliwosc¢ normalnej rozmowy w pokoju nauczycielskim, a bez tej mozliwosci nie zdziata
juz nic.

Nie powinien rozgtaszac¢ spraw. Nawet w dobrej wierze i nawet ,bez nazwisk”. W szkole, w

ktdrej wszyscy sie znaja, ,uczennica z 3B” to konkretna osoba i wszyscy wiedzg, ktéra.

Zostaje pytanie, co robi¢, gdy rzecznik zawodzi — i to tez trzeba powiedzie¢ wprost. Rzecznik moze

by¢ bierny. Moze stang¢ po stronie dyrekcji. Moze sie po prostu nie zna¢. Wtedy zostaje kilka drog i

zadna z nich nie wymaga niczyjej zgody.

Mozesz napisac skarge bezposrednio do dyrektora. Mozesz zaangazowac samorzad uczniowski. Mo-

zesz poprosi¢ rodzicdw o wystgpienie do dyrektora, bo rodzic ma mocniejszg pozycje formalna niz

niepetnoletni uczen i czasem to wystarcza. Mozna zawrzed w statucie tryb, ktéry bedzie przewidy-

wat specjalny tryb usuniecia osoby ze stanowiska Rzecznika.
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jak wprowadzic rzecznika
do statutu - gotowe zapisy

Ten rozdziat jest praktyczny do bélu i po czesci po prostu do skopiowania. Zapisy statutowe zosta-
wiamy w formie przepiséw, bo tak muszg wygladad — statut nie moze by¢ napisany prozg, musi mieé
paragrafy, ustepy i punkty, zeby dato sie na niego powotywac. Zacznijmy od procedury, czyli od tego,
kto co robi. Trzeba tu znad trzy przepisy i koniecznie razem, bo osobno wprowadzajg w btad. Jak
wskazuje art. 72 ust. 1 Prawa o$wiatowego, rada pedagogiczna przygotowuje projekt statutu albo
jego zmian i przedstawia go do uchwalenia radzie szkoty — a uchwala go rada pedagogiczna lub
rada szkoty.

Poniewaz w wiekszosci polskich szkot rady szkoty nie ma, w praktyce rada pedagogiczna i przygoto-

wuje projekt, i sama go uchwala, jedng uchwata. To dobra wiadomosé, bo droga jest krotka.

Cata procedura wyglada nastepujaco. Najpierw ktos sktada wniosek — moze to by¢ samorzad
uczniowski, rzecznik, rada rodzicéw albo dyrektor — kierowany do rady pedagogicznej, ze wskaza-
niem przedmiotu zmian i uzasadnieniem. Dyrektor przekazuje wniosek radzie pedagogicznej i ewen-
tualnie powotuje zespdt roboczy. Zespdt albo cata rada przygotowuje projekt zmian. W tym momen-
cie samorzad uczniowski moze przedstawic¢ swojg opinie na podstawie artykutu 85 ustep 5 Prawa
o$wiatowego — i naprawde warto o te opinie wystgpic, a jeszcze bardziej warto jg ztozyé, bo pisem-
na opinia ucznidw zostaje w dokumentacji. Nastepnie rada szkoty, a jesli jej nie ma, to rada pedago-
giczna, uchwala zmiane. Na koricu dyrektor publikuje ujednolicony tekst statutu na stronie szkoty

albo w Biuletynie Informacji Publicznej.

Warto jeszcze wiedzied, ze kurator oswiaty w ramach nadzoru pedagogicznego bada zgodnos¢ sta-
tutu z prawem (art. 55 Prawa oswiatowego). Jesli wiec szkota uparcie odmawia zmiany zapisu, ktory
jest oczywiscie wadliwy, to jest droga — i bywa skuteczna. Ponizej propozycja zapisow o Rzeczniku
Praw Ucznia do wklejenia do statutu. Numeracje paragrafow dostosuj do swojego dokumentu. Po-
stanowienia mozesz oczywiscie zmienia¢ w catosci lub czesci, a takze dodawac wtasciwe dla Waszej
szkoty zasady. Podobne rozwigzania zaproponowata Aleksandra Twardg, Krakowska Rzeczniczka
Ucznidw i Dialogu Szkolnego w pazdzierniku 2025 roku, rozsytajac je do kazdej szkoty ponadpodsta-

wowe] w Krakowie. Tu wiec jedynie, przypominamy i podkreslamy!

§ ... Rzecznik Praw Ucznia
1 W Szkole dziata Rzecznik Praw Ucznia, zwany dalej ,,Rzecznikiem”.

2  Rzecznik stoi na strazy praw uczniow okreslonych w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej,

Konwencji o prawach dziecka, ustawach oraz w niniejszym Statucie.

3 Funkcje Rzecznika petni nauczyciel zatrudniony w Szkole, wybrany przez uczniow w wyborach
powszechnych, rownych i tajnych, sposrdd kandydatow, ktérzy wyrazili pisemng zgode
na kandydowanie.
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4 Kadencja Rzecznika trwa 2 lata. Ta sama osoba moze petnic¢ funkcje nie wiecej niz dwie

kadencje z rzedu.

5 Rzecznika wspiera uczen-petnomocnik Rzecznika, wybierany co roku przez ucznidow sposréd

ucznidw Szkoty.

6 Uczen-petnomocnik:

1) przyjmuje sygnaty od ucznidw i przekazuje je Rzecznikowi;
2) uczestniczy w dziataniach informacyjnych i edukacyjnych;

3) nie prowadzi samodzielnie spraw indywidualnych i nie ma dostepu do dokumentacji

zawierajgcej dane osobowe.
7 Do zadan Rzecznika nalezy:
1) informowanie uczniow o przystugujgcych im prawach i obowigzkach oraz o sposobach
ich dochodzenia;
2) przyjmowanie zgtoszen o naruszeniu praw ucznia, w tym zgtoszen anonimowych;

3) wyjasnianie okolicznosci zgtoszonych spraw z poszanowaniem prawa kazdej ze stron do

przedstawienia stanowiska;
4) podejmowanie dziatart mediacyjnych za zgodg stron;

5) wystepowanie do Dyrektora, Rady Pedagogicznej i innych organdw Szkoty z wnioskami i

rekomendacjami w sprawach indywidualnych oraz systemowych;

6) opiniowanie projektdw zmian Statutu i regulaminéw szkolnych w zakresie praw i
obowigzkdow ucznidw;

7) monitorowanie przestrzegania praw uczniéw, w tym prowadzenie rejestru spraw i corocznego

badania ankietowego;

8) wspdtpraca z Samorzadem Uczniowskim, wychowawcami, pedagogiem, psychologiem,

pedagogiem specjalnym oraz Dyrektorem;

9) niezwtoczne przekazywanie Dyrektorowi informacji o zagrozeniu zycia lub zdrowia ucznia, o

podejrzeniu krzywdzenia matoletniego oraz o podejrzeniu popetnienia przestepstwa;

10) przedstawianie Radzie Pedagogicznej, Samorzadowi Uczniowskiemu i Radzie Rodzicéw

rocznego sprawozdania z dziatalnosci, w terminie do 30 wrzesnia za poprzedni rok szkolny.

8 Rzecznik w zakresie prowadzenia spraw dziata samodzielnie i nie przyjmuje polecen co do

sposobu ich prowadzenia.

9 Rzecznik jest obowigzany do zachowania poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku z
petnieniem funkcji. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, o ktérych mowa w ust. 6 pkt 9, a takze

przypadkdéw, w ktdrych uczen wyrazit zgode na ujawnienie informadiji.
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10

n

Rzecznik nie prowadzi sprawy, w ktorej jest strong, w ktdrej strong jest osoba mu bliska albo w
ktérej zachodzg inne okolicznosci mogace budzi¢ watpliwosé co do jego bezstronnosci. O

wytgczeniu Rzecznik informuje Dyrektora; sprawe przejmuje wowczas pedagog szkolny.

Rzecznik nie jest uprawniony do:

1) zmiany oceny ucznia;

2) uchylania kar wymierzonych zgodnie ze Statutem;

®m  3) oceniania pracy nauczycieli;

m 4) prowadzenia postepowan wyjasniajgcych w sprawach pracowniczych i dyscyplinarnych;

5) podejmowania dziatan w sprawach indywidualnych wbrew woli ucznia, z zastrzezeniem ust. 6

pkt 9.

6) podejmowania innych dziatan, ktére sg kompetencyjnie zarezerwowane dla innych organéw

lub podmiotow.

12

13

14

15

Dyrektor zapewnia Rzecznikowi warunki do pracy, w tym pomieszczenie umozliwiajace
rozmowe bez udziatu osdéb trzecich, dedykowany adres poczty elektronicznej oraz miejsce na

skrzynke zgtoszen.

Rzecznikowi nie mogg by¢ stawiane zarzuty ani wyciggane wobec niego konsekwencje
z powodu tresci wystgpien, rekomendacji i sprawozdan sktadanych w zwigzku z

petnieniem funkgiji.

Rzecznik moze zostac¢ odwotany przed uptywem kadencji na wniosek co najmniej 1/4 uczniow

Szkoty albo na wtasng prosbe. Odwotania dokonuje sie w trybie wtasciwym dla wyboru.

Szczegdtowy tryb pracy Rzecznika okresla Regulamin Rzecznika Praw Ucznia, uchwalany przez

Rade Pedagogiczna po zasiegnieciu opinii Samorzadu

Uczniowskiego.

Kolejny zapis dotyczy trybu sktadania skarg w przypadku naruszenia praw ucznia. Jest obowigzkowy

w kazdym statucie i wynika z art. 98 ust. 1 pkt 17 Prawa oswiatowego. Jezeli w Twoim statucie go

nie ma albo jest szczatkowy i sprowadza sie do jednego zdania, ze ,,uczen moze ztozy¢ skarge do dy-

rektora”, to jest wada, ktérg mozna wskazac najpierw dyrektorowi, a potem kuratorowi.

§ ... Tryb sktadania skarg w przypadku naruszenia praw ucznia

1

Uczen, jego rodzic albo dziatajgcy za zgodg ucznia Rzecznik Praw Ucznia lub Samorzad

Uczniowski moze ztozy¢ skarge w przypadku naruszenia praw ucznia.

Skarge sktada sie do Dyrektora Szkoty — pisemnie w sekretariacie Szkoty, za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres [-] albo ustnie do protokotu.

Skarge sktada sie w terminie 14 dni od dnia powziecia wiadomosci o naruszeniu. W

uzasadnionych przypadkach Dyrektor rozpatruje skarge ztozong po terminie.
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4 Skarga zawiera: oznaczenie osoby sktadajacej, opis zdarzenia wraz z datg, wskazanie prawa,

ktére zdaniem sktadajgcego zostato naruszone, oraz oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.
5 Dyrektor potwierdza wptyw skargi w terminie 3 dni roboczych.

6 Dyrektor rozpatruje skarge bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
wptywu. W sprawach szczegdlnie skomplikowanych termin moze zosta¢ przedtuzony do 30

dni, o czym Dyrektor zawiadamia sktadajgcego, wskazujac przyczyne.

7 W toku rozpatrywania skargi Dyrektor umozliwia uczniowi przedstawienie stanowiska oraz

wystuchuje osoby, ktdrej skarga dotyczy.

8 O sposobie zatatwienia skargi Dyrektor zawiadamia pisemnie sktadajgcego oraz — w przypadku
ucznia niepetnoletniego — jego rodzicdw, wraz z uzasadnieniem oraz pouczeniem o mozliwosci

zwrdcenia sie do organu sprawujgcego nadzor pedagogiczny.

9 Skargi anonimowe podlegajg analizie; o sposobie ich rozpatrzenia Dyrektor informuje Rzecznika

Praw Ucznia w formie zbiorczej.

10 Ztozenie skargi nie moze by¢ podstawag jakichkolwiek negatywnych konsekwencji

wobec ucznia.

Z catego tego paragrafu najwazniejszy jest ustep 10 i naprawde nie warto go pominagc. Bez niego

procedura zostaje na papierze, bo uczniowie nie boja sie formularzy — boja sie tego, co bedzie potem.

Trzeci zapis dotyczy trybu odwotania od kary — wymaga go art. 98 ust. 1 pkt 19

Prawa oswiatowego.

§ (YY)
1 Uczen, wobec ktérego zastosowano kare, oraz jego rodzice majg prawo odwotania sie od niej.

2  Odwotanie wnosi sie na pismie do Dyrektora Szkoty w terminie 7 dni od dnia poinformowania
o karze; jezeli kare wymierzyt Dyrektor — odwotanie wnosi sie do Dyrektora, ktory rozpatruje je

po zasiegnieciu opinii Rady Pedagogicznej oraz Samorzgdu Uczniowskiego.

3  Odwotanie rozpatruje sie w terminie 14 dni. Do czasu rozpatrzenia odwotania wykonanie kary

ulega wstrzymaniu, chyba ze wymaga tego bezpieczenstwo ucznidw.

4 W wyniku rozpatrzenia odwotania kara moze zosta¢ utrzymana, ztagodzona, zawieszona albo

uchylona. Rozstrzygniecie wymaga pisemnego uzasadnienia.

5 Przed wymierzeniem kary uczniowi umozliwia sie przedstawienie wyjasnien, a o wymierzeniu

kary informuje sie rodzicow ucznia niepetnoletniego.

6 Informacje o zastosowanej karze usuwa sie z dokumentacji ucznia po uptywie roku szkolnego,

w ktorym zostata wymierzona, chyba ze kara jest wykonywana.
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dobre praktyki i rekomendacje

Jest dwanascie rzeczy, ktére w praktyce naprawde dziataja.

1

10

n

12

wybory, nie nominacja. Rzecznik wybrany przez uczniéw ma mandat, ktérego rzecznik

wskazany przez dyrektora nie zdobedzie nigdy — nawet jesli fizycznie jest to ta sama osoba.

kadencja dtuzsza niz rok. Rzecznik potrzebuje roku, zeby ludzie zaczeli mu ufaé. W rok Rzecznik
moze zdziatac wiele, ale w dwa-trzy lata, znajgc srodowisko szkolne oraz budujac zaufanie —

moze zdziatac o wiele, wiele wiecej. Optimum to dwa albo trzy lata.

regulamin na jednga strone. Jesli uczen nie przeczyta regulaminu, to znaczy, ze regulaminu

nie ma.

duet nauczyciel i uczen. Dwa rdézne progi wejscia dla dwéch réznych typow spraw — do ucznia

tatwiej podejsc z drobiazgiem, do nauczyciela z czyms$ powaznym.

staty dyzur w widocznym terminie i niewidocznym miejscu. Godzina znana wszystkim, miejsce

dyskretne. To jedno zdanie rozwigzuje najczestszy problem z frekwencja.
minimum trzy kanaty zgtoszen, w tym jeden anonimowy.

zasada 48 godzin. Kazde zgtoszenie dostaje potwierdzenie w ciggu dwadch dni roboczych,

nawet jesli trescig potwierdzenia jest ,przeczytatem, potrzebuje tygodnia”.

rejestr od pierwszego dnia, nawet jesli sprawa wydaje sie btaha. Bez rejestru nie ma

sprawozdania, a bez sprawozdania nie ma wptywu na nic.

roczne sprawozdanie z rekomendacjami — i publiczna informacja o tym, co z tych rekomendacji

wyszto. Nic nie buduje wiarygodnosci szybcie;j.

wizyta w klasach pierwszych we wrzesniu. Pietnascie minut: kto to jest, po co jest, jak sie

zgtosic i trzy przyktady prawdziwych spraw.

wspolne szkolenie rzecznika, samorzadu i wychowawcdw, najlepiej z udziatem organizacji
zewnetrznej. Chodzi nie tyle o wiedze, ile o wspdlny jezyk. Szkolenia moga by¢ zorganizowane
np. przez Rzecznikdw Praw Uczniowskich, ktérzy funkcjonujg w Waszym miescie. Podobne

szkolenia oferuje Krakdw, wraz ze swoja Rzeczniczka.

kontakt z rzecznikami z innych szkét. Wymiana doswiadczen i co$ w rodzaju superwizji.

Rzecznik pracujacy w catkowitej izolacji wypala sie w dwa lata i to nie jest metafora.

Warto tez z géry zaplanowac caty rok, miesigc po miesigcu.

1

Wrzesien jest najgestszy. Jesli kadencja sie konczy — wybory. Potem wizyty w klasach
pierwszych, aktualizacja tablicy i strony internetowej, audyt statutu, ustalenie z dyrektorem

zasad wspotpracy na caty rok oraz ztozenie sprawozdania za rok poprzedni.
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2 Pazdziernik to uruchomienie kanatéw zgtoszen i szkolenie uczniéw-petnomocnikow. W 2026
roku dochodzi jeszcze jedno zadanie: sprawdzenie, czy statut zostat dostosowany do zakazu

telefondw, bo termin mija 31 pazdziernika 2026 roku.
Oczywiscie, méwimy jedynie o szkotach podstawowych.

3 Listopad i grudzien to biezgce sprawy oraz przypomnienie zasad przed klasyfikacjg $rédroczng
— lepiej przypomnieé wczesniej niz wyjasniac pdzniej.
4 Styczen to klasyfikacja $rodroczna, czyli pierwszy szczyt spraw dotyczgcych oceniania. Warto

wtedy przypomniec uczniom o prawie do informacji o przewidywanej ocenie.
5 Luty to podsumowanie potrocza i wystapienie na radzie pedagogicznej.

6 Marzec i kwiecien to najlepszy czas na dziatania edukacyjne, ankiete wsrdd uczniow oraz

sprawy zwigzane z egzaminami.

7  Maj to przygotowanie do klasyfikacji rocznej. Tu jest jedno zadanie, ktérego nie wolno pomingc:
przypomnienie wszystkim o terminie dwadch dni roboczych na zastrzezenia z artykutu 44n
ustawy o systemie os$wiaty. Kazdy rok przynosi uczniéw, ktorzy dowiaduja sie o tym terminie
tydzien po jego uptywie.

8 (Czerwiec to klasyfikacja roczna i drugi szczyt spraw: zastrzezenia do ocen, egzaminy

poprawkowe i klasyfikacyjne.

9 Wakacje to czas na opracowanie sprawozdania i rekomendacji — bo we wrzesniu juz sie tego

nie zdazy.

Jak w ogdle sprawdzi¢, czy rzecznik naprawde dziata? Na pewno nie liczbg spraw. To zaskakuje, ale
wzrost liczby zgtoszen jest zwykle dobrym znakiem: oznacza, ze ludzie zaczeli ufaé, a nie ze szkota

sie psuje. Spadek zgtoszen do zera prawie nigdy nie znaczy, ze nie ma problemow.

Lepszych wskaznikdw jest kilka. Rozpoznawalnosé, czyli odsetek ucznidw, ktorzy wiedzg, kto jest
rzecznikiem i jak sie z nim skontaktowad — cel realny to powyzej osiemdziesieciu procent. Udziat
spraw zakonczonych wewnatrz szkoty, bez eskalacji do kuratora. Sredni czas rozpatrzenia sprawy.
Odsetek zrealizowanych rekomendacji z poprzedniego roku. Liczba wykrytych i naprawionych wa-
dliwych zapisdw statutu. | wskaznik najtrudniejszy, a jednoczesnie najwazniejszy: odsetek uczniow,

ktérzy doswiadczyli naruszenia i je zgtosili — ten da sie zmierzy¢ tylko ankietg i tylko anonimowa.
Warto réwniez znac szesé antywzorcow, czyli sprawdzonych sposobow na zepsucie tej instytucji.

Rzecznik-ozdoba. Nazwisko na stronie internetowej i zero dziatan. Jest gorszy niz brak rzecznika, bo

daje szkole alibi: ,,przeciez mamy rzecznika”.

Rzecznik-adwokat. Automatycznie po stronie ucznia, bez sprawdzania faktéw. Traci wiarygodnos¢
w radzie pedagogicznej w ciggu trzech miesiecy, a potem nie moze juz nic zatatwié, nawet w
sprawach oczywistych.

Rzecznik-prokurator. Zbiera materiaty przeciwko nauczycielom. Efekt jest zawsze taki sam: mur mil-
czenia i koniec jakiejkolwiek wspédtpracy.

m 52
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Rzecznik-terapeuta. Zamienia rozmowy o prawach w sesje wsparcia i przestaje prowadzi¢ sprawy.
Wsparcie jest bardzo wazne, tylko ze to zadanie psychologa, a nie rzecznika. Rzecznik-sekretarka dy-
rektora. Przekazuje wszystko dalej bez wtasnej analizy. Uczniowie orientujg sie w tym btyskawicznie

i traktuja go jak filie gabinetu.

Rzecznik-tajemnica. Nikt nie wie, ze istnieje. To zwykle skutek braku tablicy, braku dyzuru i braku ja-

kiegokolwiek wystapienia publicznego.

Szkotom mozna polecic kilka rzeczy. Przede wszystkim — powotajcie rzecznika, nawet jesli nie musi-
cie. Obowigzku ustawowego nie ma i po wecie z lipca 2026 roku chwile na niego poczekamy.
Obowigzek posiadania trybu skargowego jest, i to bezwarunkowy (art. 98 ust 1 pkt 17 Prawa
o$wiatowego), a rzecznik jest najskuteczniejszym znanym sposobem, zeby ten tryb przestat by¢

martwym zapisem.

Whiszcie go do statutu doktadnie: z zadaniami, trybem wyboru, kadencja i wyraznymi granicami
kompetencji. Powigzcie go ze standardami ochrony matoletnich jako jeden z kanatdéw zgtoszeniowy-

ch, bo to i tak trzeba mieé.

Zapewnijcie warunki: pomieszczenie, adres e-mail, godziny w planie, budzet na materiaty i szkolenie.
Odpowiadajcie pisemnie na jego wystgpienia w ustalonym terminie — to jedna z niewielu rzeczy, kto-
re sprawiaja, ze instytucja dziata naprawde. Przyjmijcie jego sprawozdanie na radzie pedagogicznej i
odniescie sie do rekomendacji, chocby odmownie, ale na pismie. | nie karzcie za zgtoszenia — ani

ucznia, ani rzecznika. To ostatnie zdanie jest w praktyce testem, czy cata reszta ma sens.

co zrobic i zapamietac na start jako nowy Rzecznik?
1 Przeczytaj statut; to godzina, ktora daje przewage na cztery lata.

2 Zgtaszaj sprawy, takze drobne. Jedno zgtoszenie to incydent, dwadziescia to dowdd i dopiero z

dwudziestoma da sie cokolwiek zmieni¢ systemowo.
3  Pisz wedtug schematu: fakt, skutek, oczekiwanie. Za kazdym razem.
4  Pilnuj termindw.
5 Zbieraj dowody: daty, zrzuty ekranu, kopie pism z pieczatka sekretariatu.

6 Korzystaj z art. 85 ust. 5 Prawa o$wiatowego. Samorzad ma prawo sktadac wnioski i opinie we
wszystkich sprawach szkoty. To jedno z najszerszych uprawnien, jakie uczniowie majg w

polskim prawie, i jednoczesnie jedno z najrzadziej uzywanych.

7  Nie zaczynaj od kuratorium. Droga wewnatrzszkolna jest w wiekszosci spraw szybsza i
skuteczniejsza, a jej wyczerpanie dodatkowo wzmacnia Twoja pozycje, gdyby jednak trzeba

byto i$¢ dalej.

8 | nie zostawaj z tym sam.
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gdzie szukac pomocy
- kontakty i instytucje

Zacznijmy od numerdw, ktére warto mieé zapisane w telefonie. Najwazniejszy to 800 12 12 12 —
Dzieciecy Telefon Zaufania Rzeczniczki Praw Dziecka. Jest bezptatny, anonimowy i czynny cata dobe,
siedem dni w tygodniu. Mozesz tam zadzwonié zawsze, gdy potrzebujesz rozmowy albo porady,

i wbrew nazwie nie chodzi wytacznie o sytuacje dramatyczne — dyzurujg tam takze osoby, ktére
odpowiedza na pytania o sprawy szkolne i prawne. Jesli nie chcesz albo nie mozesz rozmawiad, jest

czat.brpd.gov.pl, réwniez catodobowy i bez zaktadania konta.

Drugi numer to 116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy prowadzony przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Site. Bezptatny, catodobowy, nastawiony przede wszystkim na

wsparcie psychologiczne.
Jezeli jestes dorostym, ktéry chce pomdc dziecku, ale nie wie jak, zadzwon pod 800 100 100

m to telefon dla rodzicdw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci.

W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia dzwonisz na 112 i nie zastanawiasz sie, czy to ,wystarczaja-

co powazne”.

Jesli w internecie natrafite$ na tresci nielegalne, mozesz je zgtosic przez dyzurnet.pl — to zespot dzia-
tajagcy w NASK, ktory takie zgtoszenia przyjmuje i przekazuje dalej. Teraz instytucje publiczne — kto
sie czym zajmuje.

Rzecznik Praw Dziecka ma siedzibe przy ul. Chocimskiej 6 w Warszawie (00-791), a strone pod ad-
resem brpd.gov.pl. Stoi na strazy praw dziecka okreslonych w Konstytucji, Konwencji o prawach
dziecka i innych przepisach. Moze zwracad sie o wyjasnienia do instytucji, w tym do szkét i kurato-

riow. Bardzo wazna rzecz: zgtoszenie moze ztozy¢ samo dziecko, bez posrednictwa rodzicow.

Rzecznik Praw Obywatelskich miesci sie przy al. Solidarnosci 77 w Warszawie (00-090), strona to
bip.brpo.gov.pl, a infolinia 800 676 676. Zajmuje sie naruszeniami praw i wolnosci przez organy wta-
dzy publicznej i jest szczegdlnie istotny dla ucznidow petnoletnich, ktérych sytuacja prawna w szkole

bywa dziwnie niedookreslona.

Kuratorium os$wiaty wtasciwe dla Twojego wojewddztwa sprawuje nadzor pedagogiczny nad
szkotami (artykut 55 Prawa o$wiatowego), rozpatruje skargi na dziatalnosc szkoty i jest organem
odwotawczym od decyzji dyrektora o skresleniu z listy uczniow. Adres znajdziesz, wpisujgc w

wyszukiwarke ,kuratorium oswiaty” i nazwe wojewddztwa.

Dla Krakowa bedzie to Matopolskie Kuratorium Oswiaty, z siedzibg przy ul. Kazimierza Morawskiego
5, 30-102 Krakdw (siedziba Kuratora) oraz ul. Szlak 73, 31-153 Krakow (siedziba wydziatu nadzoru
pedagogicznego). Adres e-mail: kurator@kuratorium.krakow.pl. Organ prowadzacy szkote to w sz-

kotach publicznych zwykle gmina, jesli chodzi o szkoty podstawowe, albo powiat, jesli o szkoty
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ponadpodstawowe. W szkotach niepublicznych moze to by¢ osoba fizyczna, fundacja,
stowarzyszenie albo inny podmiot. Odpowiada za warunki organizacyjne i finansowanie, ale nie za

sprawy dydaktyczne, wiec nie ma sensu pisa¢ do gminy o ocene z chemii.

Dla Krakowa bedzie to Wydziat Edukacji i Projektéw Edukacyjnych Urzedu Miasta Krakowa, ul. Sta-
chowicza 18, 30-103 Krakow. Adres e-mail: umk@um.krakow.pl.

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna jest bezptatna i nie wymaga skierowania. Wydaje opinie i

orzeczenia, prowadzi diagnoze oraz terapie.

Ministerstwo Edukacji Narodowej prowadzi strone gov.pl/web/edukacja, na ktoérej publikowane s3 in-
formacje o zmianach w prawie o$wiatowym. Przy ministerstwie dziata tez Rada Dzieci i Mtodziezy

jako ciato doradcze ministra — warto wiedzied, ze taka droga istnieje.

Miejscy Rzecznicy Praw Ucznia — sg to urzedy, ktore zostajg uchwalone przez Miasto (jednostke sa-
morzadu terytorialnego) Ich zadanie jest to samo, co szkolnych Rzecznikow, tylko na skale Miasta. Sg
osoby wybierane przez Miasto i podejmujace dziatania na rzecz praworzgdnosci w szkotach oraz

praw uczniowskich.

kontakt - Krakow
Krakowski Rzecznik Uczniéw i Dialogu Szkolnego

ul. Stachowicza 18, 30-103 Krakdéw rzecznik.uczniow@um. krakow.pl

Poza instytucjami publicznymi kilka organizacji spotecznych zajmuje sie tym tematem na powaznie:
prowadzg poradnictwo, analizujg statuty i publikujg materiaty edukacyjne. Warto je znad, bo czesto

pomagajg szybciej niz instytucje.

Sa jeszcze mtodziezowe rady gminy, powiatu i wojewoddztwa, dziatajgce na podstawie ustawy o
samorzadzie gminnym oraz odpowiednio powiatowym i wojewddzkim. To realna droga wptywu na

polityke lokalna, w tym oswiatowa, i zaskakujaco mato 0sdb z niej korzysta.

W Krakowie funkcjonuje Mtodziezowa Rada Krakowa, adres e-mail: mrk@rada.krakow.pl oraz w Ma-
topolsce — Mtodziezowy Sejmik Wojewddztwa Matopolskiego, adres e-mail:

mlodziezowy.sejmik@umwm,malopolska.pl



zanim zaczniesz

stowniczek

Decyzja administracyjna to wtadcze rozstrzygniecie organu w indywidualnej sprawie. W szkole taka
decyzjg jest przede wszystkim skreslenie ucznia z listy uczniéw — i wtasnie dlatego przystuguje od

niej odwotanie.

Kurator oswiaty to organ sprawujgcy nadzér pedagogiczny nad szkotami w wojewddztwie. W spra-
wach decyzji administracyjnych jest organem wyzszego stopnia wobec dyrektora, czyli tym, do kogo

sie odwotujesz.

Mediacja to dobrowolna rozmowa stron konfliktu z udziatem bezstronnej osoby trzeciej, prowadzaca

do porozumienia, ktére strony wypracowujg same. Kluczowe jest stowo ,dobrowolna”.

Nadzdér pedagogiczny to badanie i ocena dziatalnosci szkoty przez kuratora oswiaty, a wewnatrz sz-

koty — nadzér dyrektora nad praca nauczycieli.

Ocenianie wewnatrzszkolne to zasady oceniania obowigzujgce w danej szkole, ktorych szczegdty

okresla statut. Dlatego w dwdch szkotach ta sama praca moze by¢ oceniana wedtug innych regut.

Organ prowadzgcy to podmiot odpowiedzialny za funkcjonowanie szkoty od strony organizacyjnej i

finansowej: gmina, powiat, fundacja albo osoba fizyczna.

Poufnosc to zobowigzanie do nieujawniania informacji. Rézni sie od anonimowosci: przy poufnosci

rzecznik wie, kim jestes, ale nikomu tego nie mowi.

Rada pedagogiczna to kolegialny organ szkoty ztozony z dyrektora i nauczycieli. Rada szkoty to
organ nieobowigzkowy, ztozony w réwnych czesciach z nauczycieli, rodzicow i uczniow. Uchwala

statut, wiec jesli dziata w Twojej szkole, uczniowie majg realny wptyw na jego tresc.

Rewiktymizacja to powtdrne skrzywdzenie osoby pokrzywdzonej — na przyktad przez zmuszenie jej

do konfrontacji ze sprawca pod pozorem mediacji.

Samorzad uczniowski tworzg wszyscy uczniowie szkoty, a jego organy sg jedynymi reprezentantami

0gotu uczniow.

Standardy ochrony matoletnich to obowigzkowy dokument kazdej szkoty, okreslajgcy zasady bez-
piecznych relacji i procedury reagowania na krzywdzenie dzieci. Szkota musi udostepnié go takze w

wersji skroconej, napisanej dla dzieci.

Statut szkoty to podstawowy akt wewnetrzny szkoty. Okresla miedzy innymi prawa i obowigzki

uczniow, kary oraz tryb skarg i odwotan. Najwazniejszy dokument w Twojej szkolnej codziennosci.

Weto prezydenckie to odmowa podpisania ustawy przez Prezydenta RP. Ustawa wraca wtedy do

Sejmu, ktéry moze weto odrzuci¢ wiekszoscia trzech pigtych gtosow.

Wystapienie rzecznika to pisemne stanowisko rzecznika kierowane do dyrektora albo rady pedago-

gicznej, zawierajace ustalenia i rekomendacje.
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na koniec

Prawa ucznia nie sg prezentem od szkoty. Sg prawami — czyli czyms, co Ci przystuguje niezaleznie od

tego, czy ktos Cie lubi, czy jestes wzorowym uczniem i czy nauczycielowi akurat pasuje.

Ale prawa maja jedng nieprzyjemng wtasciwosé: dziatajg tylko wtedy, gdy ktos sie na nie powotuje.
Przepis, o ktérym nikt nie wie, jest réwnie skuteczny jak przepis, ktérego nie ma. Dlatego najwazniej-
szq rzecza, jakg mozesz zrobié po przeczytaniu tego przewodnika, nie jest zapamietanie numerdw ar-
tykutdw. Jest nig otwarcie statutu swojej szkoty i przeczytanie rozdziatu o prawach ucznia. To zajmie
kwadrans. | to jest doktadnie ten moment, w ktérym z osoby, ktdrej cos sie ,wydaje

niesprawiedliwe”, stajesz sie osobg, ktéra wie.

dziesiec rzeczy do zapamietania

1 Szkolny rzecznik nie jest obowigzkowy — ustawa, ktéra miata to zmienic, zostata zawetowana 2
lipca 2026 roku. Kazda szkota musi mie¢ w statucie tryb sktadania skarg (artykut 98 ust 1 pkt

17 Prawa o$wiatowego).
2 Statut to Twdj najwazniejszy dokument. Przeczytaj go.
3 Statut sprzeczny z ustawg nie obowigzuje w tym zakresie.
4 Fakt, skutek, oczekiwanie. Ten schemat dziata zawsze.

5  Pilnuj termindw, a zwtaszcza dwdch: dwa dni robocze na zastrzezenia do oceny rocznej i

czternascie dni na odwotanie od decyzji o skresleniu.
6 Zbieraj dowody — daty, zrzuty ekranu, kopie z pieczatka sekretariatu.

7  Poufnosd jest lepsza niz anonimowosd, bo daje te same korzysci i pozwala rzecznikowi

realnie dziataé.

8 Rzecznik nie zmieni oceny ani nie uchyli kary — ale pomoze Ci uruchomic¢ procedure, ktéra to

moze zrobié.

9 Samorzad uczniowski ma prawo sktada¢ wnioski i opinie we wszystkich sprawach szkoty (art.

85 ust. 5 Prawa oswiatowego). Korzystaj.

800 12 12 12 — cata dobe, bezptatnie, anonimowo. Zapisz ten numer.
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